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1. KURUM HAKKINDA BİLGİLER
1.1. İletişim Bilgileri
Hemşirelik Bölümü Kalite Komisyonu Üyeleri 

	
	Adı-Soyadı
	Unvanı

	İletişim Bilgileri

Telefon: 0228 214 ……….

Mail: @bilecik.edu.tr

	Eğitim Öğretim Sorumlusu
	Özlem İbrahimoğlu
	Dr. Öğr. Üyesi  
	2173
ozlem.ibrahimoglu

	Araştırma, Geliştirme ve Toplumsal Katkı Sorumlusu
	Berrin Çelik
	Dr. Öğr. Üyesi  
	1389
berrin.celik

	Yönetim Sistemleri Sorumlusu
	Hülya Saray Kılıç
	Dr. Öğr. Üyesi  
	1793
hulya.saraykilic

	Stratejik Plan ve Performans Göstergeleri Sorumlusu
	Elif Erbay
	Öğr. Gör.  
	1490
elif.erbay

	Anket Hazırlama ve Değerlendirme Sorumlusu
	Merve Çağlar
	Arş. Gör.  
	1287
merve.caglar

	Akademik Veri İzleme ve Değerlendirme Sorumlusu
	Sevinç Mersin
	Dr. Öğr. Üyesi  
	1384
sevinc.mersin


Çocuk Gelişimi Bölümü Kalite Komisyonu Üyeleri 

	
	Adı-Soyadı
	Unvanı
	İletişim Bilgileri

Telefon: 0228 214 ……

Mail: @bilecik.edu.tr

	Eğitim Öğretim Sorumlusu
	Perihan Civelek
	Arş. Gör.
	2100
perihan.civelek

	Araştırma, Geliştirme ve Toplumsal Katkı Sorumlusu
	Tuba Mumcu
	Arş. Gör.
	1953
tuba.erfidan

	Yönetim Sistemleri Sorumlusu
	Sibel Ezgin Ağıllı
	Dr. Öğr. Üyesi  
	2101
sibel.ezgin

	Stratejik Plan ve Performans Göstergeleri Sorumlusu
	Tuba Mumcu
	Arş. Gör.
	1953

tuba.erfidan

	Anket Hazırlama ve Değerlendirme Sorumlusu
	Zeynep Apaydın Demirci
	Öğr. Gör.
	1968
zeynep.demirci

	Akademik Veri İzleme ve Değerlendirme Sorumlusu
	Simge Soydan
	Öğr. Gör.
	2150
simge.filoglu


1.2. Tarihsel Gelişimi
          Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi Sağlık Yüksekokulu,  2547 sayılı kanunun 2880 sayılı kanunla değişik 7/d-2 maddesi uyarınca, 29 Mayıs 2007 tarihli ve 26536 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak kurulmuştur.

	Bölüm
	YÖK Yürütme Kurul Tarihi

	Hemşirelik

	30/01/2013

	Çocuk Gelişimi

	20/02/2013

	Sosyal Hizmet

	20/02/2013

	Ebelik

	18/02/2015

	Sağlık Yönetimi
	19/12/2018


Yüksekokulumuzda kurulan ilk Bölüm olan ”Hemşirelik” ilk öğrencilerini 2013-2014 Eğitim-Öğretim yılında 2013-ÖSYS sonuçlarına göre almıştır. Hemşirelik Bölümünden ilk mezunlarımız 2017 yılında verilmiştir.

Daha sonra 2014-2015 Eğitim-Öğretim yılında 2014-ÖSYS sonuçlarına göre Çocuk Gelişimi Bölümü öğrenci almıştır. Çocuk Gelişimi Bölümünden ilk mezunlarımız 2018 yılında verilmiştir.

2018-2019 Eğitim-Öğretim Yılı itibariyle 591 öğrenci, 19 akademik personel (2 Prof. Dr., 9 Dr. Öğr. Üyesi, 3 Öğr. Gör., 4 Arş. Gör.) ve 5 idari personel (1 Yük. Sek., 4 Bilg. İşl.) ile eğitim-öğretimini sürdürmektedir.

1.3. Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri

1.3.1. Stratejik Plan,

           Yüksekokulumuz  stratejik hedefleri Üniversitemizin 2017-2021 Stratejik Planı doğrultusunda

belirlenmektedir.

           http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wpcontent/uploads/sites/53/2017/01/STRATEJ%C4%B0K-PLAN-2017-2021-g%C3%BCncel.pdf)KIDR/A/4.1/8

1.3.2. Misyon,

            Sağlık Yüksekokulu’nun amacı; toplumun sağlık ile ilgili temel sorunlarını göz önüne alarak sağlıklı, hasta veya özürlü bireylerin sağlık kuruluşları bünyesinde veya dışında her türlü ihtiyaçlarını belirleyecek, bakımını planlayacak, uygulayacak, koruyucu ve tedavi edici sağlık hizmetlerini uygulayabilecek hemşireler ve 0-18 yaşlar arasındaki normal gelişim gösteren, engeli olan, korunmaya muhtaç, çalışan, mülteci, suçlu çocuklar ile hastanede yatan çocukların zihinsel, dil, motor, sosyal, duygusal gelişimlerini ve özbakım becerilerini değerlendirebilen, tüm gelişim ve beceri alanlarını destekleme konusunda çocuğa, aileye, eğitimciye ve topluma hizmet sunan çocuk gelişimi uzmanı yetiştirmektir.


1.3.3. Vizyon,
           Yüksek eğitim ve öğretim kalitesiyle her düzeyde rekabet edebilecek standartlara sahip, gelişen çağın gereklerine uygun, sağlık sektörünün gereksinim duyacağı yeni programlar geliştirerek sağlık alanında ulusal ve uluslararası düzeyde tanınan öncü bir eğitim kurumu olmaktır.
             1.3.4. Değerler,
           *Dürüstlük ve Güvenilirlik

           *Bilimsellik, Liyakat ve Adalet

           *Yenilikçilik, Verimlilik ve Kalite

           *Paylaşımcılık Katılımcılık ve Değerlere Saygı

           *Sosyal Sorumluluk ve Çevreye Duyarlılık

            1.3.5. Hedefler,
            Hedef 1.       Sağlık alanında fiziki ve beşeri kaynakların geliştirilmesi ve iyileştirilmesi ile nitelik ve niceliklerinin artırılması,
            Hedef 2.         Akademik ve insani değerlere en üst düzeyde sahip olmak,
            Hedef 3.        İç ve dış paydaşlarla ilişkileri geliştirmek ve ulusal/uluslararası tanınırlığın artırılmasını sağlamak,
           Hedef 4.         Eğitim ve öğretim faaliyetlerinde kaliteyi yükseltmek,
1.4. Eğitim-Öğretim

         Hemşirelik ve Çocuk Gelişimi Bölümleri 4 yıllık lisans düzeyinde eğitim vermektedir. Eğitim dili Türkçe’dir (İsteğe bağlı olarak hazırlık sınıfında 1 yıl İngilizce eğitimi verilmektedir).

       Program Yeterlilikleri (Mezun Bilgi, Beceri ve Yetkinlikleri)

         Hemşirelik Bölümü Program Yeterlilikleri;

         http://bologna.bilecik.edu.tr/Program_Yeterlilikleri.aspx?bno=245&bot=443
         Çocuk Gelişimi Bölümü Program Yeterlilikleri;

         http://bologna.bilecik.edu.tr/Program_Yeterlilikleri.aspx?bno=257&bot=458
1.5. Ar-Ge
      AR-GE faaliyeti kapsamında kullanılan bir laboratuvarımız bulunmamaktadır. Üniversite’ye ait imkanlardan faydalanılmaktadır.

1.6. Organizasyon Şeması


[image: image1]

2. KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
2.1. Kalite Politikası

          Yüksekokulumuz  Program  akreditasyonu, Laboratuvar  akreditasyonu  ve Kalite standartları ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO50001 vb.), ödül süreçleri (EFQM,) gibi uygulamalara henüz sahip değildir.
2.1.1. Değerler Yansıması
         Yüksekokulumuzun önceliği Üniversite’mizin misyon ve vizyonu doğrultusunda mezunlarına; mesleki bilgi, beceri, tutum ve davranışları kazandırmaktır.

2.1.2. Strateji Yansıması
           Kişiler: Paydaşlara yönelik değerler,
         Süreçler: Yönetim, karar alma ve hizmet üretimi süreçlerine ilişkin değerler,

           Performans: Öğretim, AR-GE ve kaliteye yönelik beklentilere ilişkin değerler, oluşturur.
2.1.3. Misyon Farklılaşması 

         Sağlık alanına ilişkin bölgesel ve ulusal önceliklere uygun aynı zamanda uluslararası boyutu da göz önüne alır.
2.1.4. Dengeler

         Yüksekokulumuz kaynaklarının paylaşımında, ilk önce birimlerin ihtiyaç ve talepleri toplanır, görüşme ve toplantılarla bu talepler değerlendirilir, sonrasında stratejik amaç ve hedefler doğrultusunda birimlerin ilgili mevzuatında öngörülen görevleri, yetkileri ve sorumlulukları dikkate alınarak kaynak dağılımları dengeli biçimde gerçekleştirilir.

              2.1.5. Kalite Politikası
Kalite Politikamız; Yüksekokulumuzun misyon, vizyon, amaç ve hedefleri doğrultusunda;
uluslararası tanınırlık ve saygınlığa sahip, üstün performans odaklı girişimci, uluslararası bir fakülte olmak amacı ile toplam kalite yönetimi anlayışına uygun bir kalite kültürü oluşturmak, iç ve dış paydaşlarımızın tüm gereksinim ve beklentilerini karşılamak için eğitim-öğretim, bilimsel araştırma, idari ve topluma hizmet alanlarında etkin ve verimli bir değişim ve gelişim için süreklilik sağlamaktır.
2.1.6. Kalite Yayılımı

         Yüksekokulumuz; seçkin araştırma ve çalışmalarını, başarı ve hizmetlerini değerlendirmek,
üstün niteliklerini onayarak kamuoyuna duyurmak ve yetiştirdiği öğrencileri özendirmek için gerekli
çalışmaları sürdürmektedir.
2.1.7. İçselleştirme

         Yüksekokulumuzda akademisyenlerimiz ya da öğrencilerimize ait henüz patent alınmış, markalaşmış ve tescil almış bir ürün bulunmamaktadır.

              2.1.8. Uygunluk

Ulusal ve uluslararası alanda talep edilen ve aranan; rekabetçi, yenilikçi kaliteyi yaşam tarzı edinmiş bir öğretim birimi olarak devamlılık arz etmektir.
1.1.1. Entegrasyon

            Yüksekokulumuz; Program akreditasyonu, Laboratuvar akreditasyonu ve Kalite standartları

ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO50001 vb.), ödül süreçleri (EFQM,) gibi

uygulamalara henüz sahip değildir.

1.1.2. Stratejik Entegrasyon

            EFQM (European Foundation For Quality Management) mükemmellik modeli ile entegrasyon çalışmaları sürdürülmektedir.

1.1.3. Performans Göstergeleri

Yüksekokulumuz stratejik plan, misyon, vizyon, amaç ve hedefleri ile yürüteceği tüm faaliyetlerde; hesap verme sorumluluğu ile bağlantılı, dengeli, fayda-maliyet analizi yapılmış, güvenilir ve karşılaştırılabilir başarıları uygun yöntemlerle ölçer.

1.1.4. Anahtar Göstergeler

  Yüksekokulumuz
stratejik
planı
2017-2021’de
tanımlanmıştır.
(http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wpcontent/uploads/sites/53/2017/01/STRATEJ%C4%B0K- PLAN-2017-2021-g%C3%BCncel.pdf )

2.1.13. Birim Kültürü
            Yüksekokulumuz herhangi bir kalite güvence sistemine dahil olmamakla birlikte gerekli alt

yapı çalışmaları devam etmektedir.

2.1.14. Uluslararasılaşma

           Yabancı Uyruklu Öğrencilere Ait Bilgiler

	Bölüm
	Sınıf
	Adı-Soyadı
	Uyruğu

	Hemşirelik
	1
	Diaa Eshawi
	Suriye

	Hemşirelik
	1
	Amani Ahmad
	Suriye

	Hemşirelik
	3
	Nasra Ali Hussein
	Somali

	Hemşirelik
	4
	İstar Abdikadar
	Somali


        2017-2018 Eğitim-Öğretim Yılında ERASMUS Değişim Programı Giden Öğrenci Bilgileri

	Bölüm
	Sınıf
	T.C. Kimlik No
	Adı-Soyadı
	Gittiği Ülke ve Üniversite

	Hemşirelik
	3
	14120708418
	Emre MOR
	Polonya / University of Rzeszow- Institute of Nursing and Health Sciences (Faculty of Medicine)

– Hemşirelik Bölümü

	Hemşirelik
	3
	57322580024
	Abdulkadir EKİNCİ
	Polonya / University of Rzeszow- Institute of Nursing and Health Sciences (Faculty of Medicine)

– Hemşirelik Bölümü

	Hemşirelik
	3
	56686162108
	Mustafa Rafet ALKAN
	Polonya / University of Rzeszow- Institute of Nursing and Health Sciences (Faculty of Medicine)

– Hemşirelik Bölümü


2.1.15. İzleme
          Ulusal ve uluslararası hareketlilik programları sayısı,

          Erasmus Programı kapsamında veya dışında yurtdışındaki üniversitelerden gelen çok sayıda

ziyaretçi ve akademik heyet ziyaretleri, olarak gerçekleştirilmiştir.
2.1.16. İşbirlikleri
2017-2018 Eğitim-Öğretim Yılı için;

	Program Adı
	Program Sayısı
	Katılımcı Sayısı

	ERASMUS ile yurt dışında eğitim veren öğretim elemanı
	1
	1

	ERASMUS ile yurt dışında eğitim gören öğrenci
	1
	3

	Dış paydaşların katılımı ile gerçekleştirilen Hemşirelik ve Çocuk Gelişimi Bölümleri Kalite Çalıştayları
	2
	8

	Akademisyenlerimizin katıldığı akademik toplantılar

(Ulusal-Uluslararası kongreler)
	12
	13


İlgili ölçüte ait beklenen kanıtlar aşağıda listelenmektedir:
Birime Ait Belgeler
          Yüksekokulumuza ait belgeler Yüksekokul Sekreterliği ve KIDR dosyasında muhafaza edilir.
İyileştirme Kanıtlar
            Yüksekokulumuz  dış değerlendirme sürecinden geçilmiş ve henüz raporlanma tamamlanmamıştır.
2.2. Kalite Komisyonlarının Görev, Sorumluluk ve Faaliyetleri;
2.2.1. Periyodik Yönetim Süreçleri
         Yüksekokulumuzda tanımlı, periyodik olarak gerçekleştirilen ve sürekli iyileştirme bakış açısıyla yürütülen Kalite Yönetim süreçleri (sistemi, yaklaşımı, mekanizması vb.);

· Mezunlarının sahip olması gereken bilgi, beceri ve nitelikleri, her seviyede saptadıktan sonra eğitim programlarını tekrar oluşturmak,

· Sürekli olarak geri besleme alınarak bölümün belirlenen amaçları ve saptanan niteliklerini sürekli daha iyi yerine getirip getirmediğini gözlemlemek,

· Bütün süreçlerde gerekli iyileştirmelerin yapılması.
2.2.2. Gruplar
           Sağlık Yüksekokulu
	
	Adı-Soyadı
	Unvanı

	Kalite Temsilcisi
	Fadime Özdemir Koçak
	Dr. Öğr. Üyesi  / Müdür

	Kalite Raportörü
	Semra Sezgin
	Yüksekokul Sekreteri 


             Hemşirelik Bölümü Kalite Komisyonu Üyeleri 

	
	Adı-Soyadı
	Unvanı

	Eğitim Öğretim Sorumlusu
	Özlem İbrahimoğlu
	Dr. Öğr. Üyesi  

	Araştırma, Geliştirme ve Toplumsal Katkı Sorumlusu
	Berrin Çelik
	Dr. Öğr. Üyesi  

	Yönetim Sistemleri Sorumlusu
	Hülya Saray Kılıç
	Dr. Öğr. Üyesi  

	Stratejik Plan ve Performans Göstergeleri Sorumlusu
	Elif Erbay
	Öğr. Gör.  

	Anket Hazırlama ve Değerlendirme Sorumlusu
	Merve Çağlar
	Arş. Gör.  

	Akademik Veri İzleme ve Değerlendirme Sorumlusu
	Sevinç Mersin
	Dr. Öğr. Üyesi  


Çocuk Gelişimi Bölümü Kalite Komisyonu Üyeleri
	
	Adı-Soyadı
	Unvanı

	Eğitim Öğretim Sorumlusu
	Perihan Civelek
	Arş. Gör.

	Araştırma, Geliştirme ve Toplumsal Katkı Sorumlusu
	Tuba Mumcu
	Arş. Gör.

	Yönetim Sistemleri Sorumlusu
	Sibel Ezgin Ağıllı
	Dr. Öğr. Üyesi  

	Stratejik Plan ve Performans Göstergeleri Sorumlusu
	Tuba Mumcu
	Arş. Gör.

	Anket Hazırlama ve Değerlendirme Sorumlusu
	Zeynep Apaydın Demirci
	Öğr. Gör.

	Akademik Veri İzleme ve Değerlendirme Sorumlusu
	Simge Soydan
	Öğr. Gör.


2.2.3. İlişkiler
         Yüksekokulumuzda Kalite Yönetiminden sorumlu kişi/kişiler Bölüm Kalite Komisyonu ile    ilişkilendirilme yöntemi;

· Kalite sorumlusu, Üniversite Kalite Komisyonu Üyesi, Hemşirelik Bölümü ve Çocuk Gelişimi Bölümü kalite komisyon sorumluları ve Üniversite Kalite Kurul üyesi tarafınca ilişkiler sağlanmaktadır.

2.2.4. Temsil
          Yüksekokulumuz Kalite Yönetimi çalışmalarına tüm paydaşların katılımı/temsiliyeti;

– Hemşirelik Bölümü :KIDR/B/2.4/04
  – Çocuk Gelişimi Bölümü : KIDR/B/2.4/04
2.2.5. Değerlendirmeler
          Yüksekokulumuz geçmişten bugüne kadar geçirmiş olduğu ve devam eden dış değerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonları, sistem standartları deneyimleri ve bu deneyimlerden öğrenimleri ve kazanımları;

· Yüksekokulumuz Kasım 2018’de iç-dış değerlendirme sürecinden geçmiştir.
2.2.6. Kalite Kültürü
          Yüksekokulumuz içinde kalite kültürünün yaygınlaşması ve benimsenmesi için yapılanlar;

· Sağlık Yüksekokulu Bölümlerinin kalite komisyonlarının kurulması, Bologna Sağlık Yüksekokulu Koordinatörü, Akademik Veri Koordinatörü ve birim sorumlularının ataması ile birim iç dinamikleri arttırılmıştır. Ayrıca eğitim, toplantı, çalıştay ve benzeri faaliyetler yapılarak iç ve dış paydaş görüşleri alınmaktadır.
2.2.7. Ortak Hedefler
         Yüksekokulumuz liderinin, amaç ve hedefler doğrultusunda çalışanların hedef birliğini sağlama yöntemi;

· İyileştirme alanlarını tespit ederek bu konuda gelişim planları yapma,

· Sonuç odaklı yaklaşımda bulunma,

· Motivasyon ve gelişimi sağlama,

-Öz değerlendirme ve bireysel gelişim konusunda disiplin yöntemleridir.
2.2.8. PUKO (eğitim-öğretim)
          Eğitim-öğretim süreçlerinde PUKO döngüsü sağlama yöntemi;

Memnuniyet anketleri, ders değerlendirme ve AKTS değerlendirme anketleri oluşturulmuş ve anket uygulama yönergesine göre eğitim-öğretim yılının 13-14. haftasında uygulanması ile ilgili planlama tamamlanmış, uygulama aşamasına geçilmiştir.
(BİLECİK ŞEYH EDEBALİ ÜNİVERSİTESİ ANKET UYGULAMA YÖNERGESİ)  (https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/146587)
2.2.9. PUKO (Ar-Ge)
         Araştırma-geliştirme süreçlerinde PUKO döngüsü sağlama yöntemi;

· Kalite komisyonlarında ArGe alt birimleri kurulmuş ve gerekli çalışmalar başlatılmıştır.
2.2.10. PUKO (Toplumsal)
         Toplumsal katkı süreçlerinde PUKO döngüsü sağlama yöntemi;

· Dış paydaş anket uygulamalarının yapılması planlanmış ve uygulama aşamasına geçilmiştir.

2.2.11. PUKO (Yönetsel)
         Yönetsel/idari süreçlerde PUKO döngüsü sağlama yöntemi;

· Akademik ve idari personelin memnuniyet anketleri hazırlanmış ve anket uygulama yönergesine göre her yıl düzenli olarak yapılması planlanmış, uygulama aşamasına geçilmiştir. 
· (BİLECİK ŞEYH EDEBALİ ÜNİVERSİTESİ ANKET UYGULAMA YÖNERGESİ) 
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/146587).


İlgili ölçüte ait beklenen kanıtlar aşağıda listelenmektedir: 

Birime Ait Belgeler
          Birimdeki kararlar ve uygulamalar konusunda paydaşların bilgilendirme yöntemi;

· Toplantılar ve yüzyüze görüşmeler,

· Sözlü ve yazılı duyurular,

· Web üzerinden duyurular kullanılır.

İyileştirme Kanıtları
         -Yüksekokulumuzda Yönetsel Kalite üyesi belirlenmiş ve yönetsel akış şemaları hazırlanmaya başlamıştır.
2.3 Paydaş Katılımı
2.3.1. Paydaş Analizi
         Yüksekokulumuz paydaş analizi yapılma, birimin paydaşları arasındaki önceliklendirme     belirleme yöntemleri ve öncelikli paydaşlar;

· Anket uygulama yönergesine bağlı bir akademik personel görevlendirilmiştir. Öncelikli paydaşlarımız iç paydaşlar olup öğrenciler, akademik ve idari personelimizdir. Ayrıca farklı şekillerde (2547 sayılı Kanun’un 31. veya 40. maddeye göre) birimlerimizde görev alan öğretim elemanları da iç paydaşlarımızdandır. Her dönem iç paydaşların görüşleri alınarak birimimizde eğitim-öğretim faaliyetleri yeniden düzenlenmektedir.

2.3.2. Paydaş Katılımı
          Yüksekokulumuz, iç paydaşlarının karar alma ve iyileştirme süreçlerine katılımı (koşullar,      ortamlar ve mekanizmalar);

· Paydaş anketi ve çalıştaylar yapılmıştır. 

· Paydaşların karar almaya katılımı açık kapı politikası ile desteklenir,

Paydaşlardan gelen geri bildirimleri odak grup çalışmaları, toplantılar, yüzyüze görüşmeler vb. mekanizmalar ile ölçmekte ve bu bildirimler sürekli iyileştirme döngüsünde yer verilmektedir. Uygulanması planlanan anketler ile bu süreçler desteklenecektir.
2.3.3. İ.P. Bilgilendirme
         Yüksekokulumuzdaki kararlar ve uygulamalar konusunda iç paydaşların bilgilendirilme   yöntemi;
· İlanlar,

· Toplantılar ve yüzyüze görüşmeler,

· Sözlü ve yazılı duyurular,

· Web üzerinden duyurular,

· Multimedya araçları,

· Otomasyon sistemi (OBS) kullanılır.

2.3.4. İ.P. Geri Bildirimi
Yüksekokulumuzda iç paydaşların görüş ve önerilerini almak üzere düzenli olarak kullanılan geri bildirim mekanizmaları;

· Yüz yüze toplantılar ve çalıştaylar,

· Konulara bağlı geri bildirim (vizyon, güçlü yanlar, zayıf yanlar, vs.),

· Memnuniyet, iyileştirme ve geri bildirim anketleri,

2.3.5. Dış Paydaş
Yüksekokulumuzda dış paydaşlarının karar alma ve iyileştirme süreçlerine katılımı (koşullar, ortamlar ve  mekanizmalar);

· Yüz yüze toplantılar ve çalıştaylar (Birim bologna dosyası),

· Anketler (Birim Bologna Dosyası)

2.3.6. D.P. Bilgilendirme
Yüksekokulumuzdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dış paydaşların bilgilendirme yöntemi;
· Toplantılar ve yüzyüze görüşmeler,

· Sözlü ve yazılı duyurular,

· Web üzerinden duyurular kullanılır
· Anketler

· Çalıştaylar
2.3.7. D.P. Geri Bildirim
Yüksekokulumuzda dış paydaşların görüş ve önerilerini almak üzere düzenli olarak kullanılan geri bildirim mekanizmaları;

· Yüz yüze toplantılar ve çalıştaylar (Birim bologna dosyası),

· Konulara bağlı geri bildirim (vizyon, güçlü yanlar, zayıf yanlar, vs.),

· Memnuniyet, iyileştirme ve geri bildirim anketleri kullanılır.

2.3.8. D.P. Katılımı
Kalite komisyonu çalışmalarına dış paydaşların katılımını sağlama yöntemi;

· Davetler,

· Çalıştaylar,

· Ziyaretler

2.3.9. Mezunlar
Mezunlarla ilişkilerin yönetilmesi amacıyla geçerli olan yaklaşım, süreç ve sistemler ve elde edilen geri bildirimlerin tüm süreçlerde kullanılma yöntemleri;

· Kurumsal kariyer merkezi,

· Mezun
Öğrenciler
ve
Kariyer
Koordinatörlüğü
ile
BŞEÜ
Mezunlar
Derneği
( http://www.bilecikmezunlarder.com/ )

· Sosyal ağlar, Linkedin: https://www.linkedin.com/school/bilecik-seyh-edebali-universitesi/
2.3.10. Öğrenci Katılımları 
Karar alma süreçlerine öğrenci katılımını düzenleyen ortam, araç ve mekanizmalar;

· Öğrenci temsilciliği sistemi,

· Anketler,

· Danışmanlar,

· Öneri sistemi,

2.3.11. Dış Katkılar
Yüksekokul Bölümlerinin gelişimine ve sürdürülebilirliğine yerel yönetimler, sivil toplum örgütleri, ilgili bakanlıklar vb., katkıları;

· Projeler,

· Çalıştaylar,

· Protokoller.


İlgili ölçüte ait beklenen kanıtlar aşağıda listelenmektedir: 

Birime Ait Belgeler
      İç Paydaşlar;
	Paydaş Adı
	Neden Paydaş
	   Önceliği
	Etki düzeyi
	  Önem     derecesi

	Rektörlük
	Kamu ortak
	hizmeti/Temel
	Yüksek
	Yüksek
	1

	Akademik personel
	Kamu ortak
	hizmeti/Temel
	Yüksek
	Yüksek
	1

	İdari personel
	Kamu ortak
	hizmeti/Temel
	Yüksek
	Yüksek
	1

	Öğrenciler
	Kamu hizmeti/yardımcı

ortak
	  Orta
	Orta
	2


Dış Paydaşlar;

	Paydaş Adı
	Neden Paydaş
	    Önceliği
	Etki düzeyi
	Önem derecesi

	Yüksek
Öğretim

Kurulu (YÖK)
	Yönlendirme, Koordinasyon, Standart Belirleme
	Yüksek
	Güçlü
	1

	Sağlık Bakanlığı
	Kamu hizmeti/Temel ortak
	Yüksek
	Yüksek
	1

	Bilecik İl Sağlık Müdürlüğü
	Kamu hizmeti/Temel ortak
	Yüksek
	Yüksek
	1

	Bilecik İl Milli Eğitim Müdürlüğü
	Kamu hizmeti/Temel ortak
	Yüksek
	Yüksek
	1

	Bilecik Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürlüğü
	Kamu hizmeti/Temel ortak
	Yüksek
	Yüksek
	1



İyileştirme Kanıtları
            Çalışmalar devam etmektedir.
3. EĞİTİM - ÖĞRETİM
3.1. Programların Tasarımı ve Onayı;
3.1.1. Program Tasarımı
         Birimde eğitim-öğretim programlarının tasarlama yöntemleri;

· Program ve ders bilgi paketleri web sayfasında yayınlanır
Hemşirelik (KIDR/C/1.1/02), Çocuk Gelişimi (KIDR/C/1.1/02)
· Program tasarımında paydaş görüşleri katılımcı ve kapsayıcı olarak alınır,

· İç ve dış paydaş analizleri yapılır,

· Birim akademik kurulunda toplantılar yapılarak bölüm kararı alınır 
Hemşirelik (KIDR/C/1.1/04), Çocuk Gelişimi (KIDR/C/1.1/04)
3.1.2. Paydaş Katılımı

Program tasarımında paydaş görüşlerini alma yöntemleri;
3.1.2.1. Yansımalar
Paydaş görüşlerinin program tasarımına yansıtılma yöntemleri;

-Paydaş görüşleri raporlanarak saklanır. 
Hemşirelik (KIDR/C/1.2.1/10) , Çocuk Gelişimi (KIDR/C/1.2.1/10)
3.1.2.2. Bilgilendirme
Tasarlanan programlar konusunda paydaşları bilgilendirme araçları;

– Web sayfaları 
Hemşirelik (KIDR/C/1.2.2/02), Çocuk Gelişimi (KIDR/C/1.2.2/02)
3.1.3. Faaliyetler

Eğitim-öğretimin her seviyesinde öğrencilere araştırma yetkinliğini kazandırmak üzere projelerle desteklenen faaliyetler;

· Hemşirelik öğrencileri kongreleri (KIDR/C/1.3/02).

· Çocuk Gelişimi öğrencileri Sosyal sorumluluk faaliyetleri (KIDR/C/1.3/4)
3.1.4. İç-Dış Paylaşımlar
Her seviyede öğretim programı için hazırlanmış olan program ve ders bilgi paketleri ile programların eğitim amaçları ve kazanımlarının Birim içinde/dışında ortamlarda/araçlarla paylaşılma araçları;

· Web sayfaları (KIDR/C/1.4/02).

· Teknik Geziler ( KIDR/C/1.4/04)
3.1.5. Çıktı-TYYÇ Uyumu
Program çıktılarının TYYÇ ile uyumunu sağlama yöntemleri;

Program yeterlilikleri ve TYYÇ matrisleri (Bologna dosyasında)

Ayrıca,     https://obs.bilecik.edu.tr/dosyalar/BolumMateryal/TYYC_program_yeterlilikleri_iliskis i_245.pdf

          Web sayfasında mevcuttur.

3.1.6. Uygulama/Alan Çalışmaları
Programda öğrencilerin yurt içinde ve yurt dışındaki iş yeri ortamlarında gerçekleşen mesleki uygulama/alan çalışmaları ve staj iş yüklerinin programa yansıtılma yöntemi;
· Klinik uygulama yönergeleri ve protokoller (KIDR/C/1.6/04),

· İş yükleri (AKTS kredisi) (KIDR/C/1.6/02).
· Bilecik İl Milli Eğitim Müdürlüğü ile yapılan protokol
3.2. Programların Sürekli İzlenmesi ve Güncellenmesi;
3.2.1. Güncelleme
Programı gözden geçirme ve güncelleme periyotları;

Süre bakımından Kasım ve Mayıs aylarında düzenli bir şekilde yapılmaktadır.

3.2.2. Yöntemler
Programı gözden geçirme ve güncelleme yöntemleri;

İlgili yönerge ve senato kararlarına göre yapılır.

3.2.3. Paydaş Katkıları
Program güncelleme çalışmalarına paydaş katkıları ve bunu tanımlayan süreç;

Anket uygulama yönergesi doğrultusunda yıl içerisinde iç ve dış paydaş anketleriyle paydaş katkıları belirlenmektedir.
3.2.4. Güvenceler
Yüksekokulumuzun, eğitim amaçlarına ve öğrenme çıktılarına ulaşılmasını güvence altına alma yöntemi; Bilgi formları, uygulama dosyaları ve ders uygulama dosyalarından oluşan Ders Bilgi Paketleri Dosyalarındadır.

· Web sayfaları, http://w3.bilecik.edu.tr/hemsirelik/egitim-ogretim/bolumler/ders-icerikleri/
· Ders bilgi paketleri, her ders için hazırlanan dosyalar
Ders Bilgi paketleri,
3.2.4.1. Bilgi formları (Ders),
3.2.4.2. Uygulama dosyaları (Ders),

3.2.4.2.1. Uygulama çizelgesi,

3.2.4.2.2. Değerlendirme raporları (Öğretim üyesi),

3.2.4.2.3. Anket sonuçları (Öğrenci değerlendirme),

3.2.4.2.4. Sınav dosyaları,

3.2.4.2.5. Sınav soruları ve puanları,

3.2.4.2.6. Soruların çözümleri,

3.2.4.2.7. En yüksek-orta-en düşük cevap kağıdı fotokopisi,

3.2.4.2.8. Ders ile ilgili proje dosyaları,

3.2.4.2.9. En iyi proje/uygulama,

3.2.4.2.10. Resmi not listesi,
3.2.4.3. Ders Uygulama Dosyaları,

3.2.4.3.1. Program çıktıları değerlendirme raporu,

3.2.4.3.2. Dersin program çıktıları matrisi,

3.2.4.3.3. Öğrenim çıktıları değerlendirme anketi,

3.2.4.3.4. Değerlendirme ve Önerilier (Bölüm ve program çıktılarının sağlanmasına yönelik değerlendirme ve öneriler),
3.2.5. İzlemeler
Program çıktılarına ulaşılıp ulaşılmadığının izlenmesi amacıyla kullanılan mekanizmalar;

Program çıktılarına ulaşılıp ulaşılmadığının izlenmesi amacıyla akademik toplantılar ve

değerlendirmeler yapılmaktadır.

3.2.6. İyileştirmeler
Program çıktılarına ulaşılamadığı durumlarda gerçekleştirilen iyileştirme çalışmaları;

– Her yıl düzenli olarak yapılır. 
Hemşirelik (KIDR C/2.6/10), Çocuk Gelişimi (KIDR C/2.6/10)
3.2.7. Bilgilendirmeler
Yapılan iyileştirmeler ve değişiklikler konusunda paydaşların bilgilendirme yöntemi;

            Web sayfası ve internet (KIDR/C/2.7/02).

3.2.8. Akreditasyon Destekleri
Akredite olmak isteyen programların üniversite tarafından desteklenme yöntemi;

 Yüksekokulumuz henüz akredite olmamış olup akredite olmak için gerekli alt yapı çalışmalarına başlanacaktır.

İlgili ölçüte ait beklenen kanıtlar aşağıda listelenmektedir: 

Birime Ait Belgeler
Eğitim-Öğretim sürecine ait bilgiler ve yıllık değerlendirme raporları Öğrenci Bilgi Sistemi’nde  yer almaktadır.


İyileştirme Kanıtları
         Her dersin Bologna girişi 2018-2019 Güz-Bahar Yarıyılları için yapılmıştır.
         Çocuk Gelişimi Bölümü : http://bologna.bilecik.edu.tr/Amac_Hedef.aspx?bno=257&bot=458
         Hemşirelik Bölümü : http://bologna.bilecik.edu.tr/Amac_Hedef.aspx?bno=245&bot=443
3.3. Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme;
3.3.1. Politikalar
Kurumda öğrenci merkezli öğrenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar;

· Öğrenci merkezli öğretime önem verilir,

· Öğrencilerle her aşamada düzenli iletişim kurulur,

· Düzenli olarak öğretim üyesi ve öğrenci geri bildirimleri toplanır,

· Proje, ödev, sosyal sorumluluk etkinlikleri ve teknik geziler yapılır.

3.3.1.1. Eğitim Politikası

Birimin öğrenci merkezli eğitim konusundaki politikası;

Bilgilendirme ve iletişim toplantıları yapılmaktadır ve geri bildirim anket çalışmaları düzenlenmesi planlanmaktadır.
3.3.2. Yayılımlar

Öğrenci merkezli eğitim politikası doğrultusunda yapılan uygulamaların yayılımı;

· Web ve Öğrenci Bilgi Sistemi üzerinden ve bölüm panolarından duyurular yapılarak

(KIDR/C/3.2/02).

3.3.2.1. Bilinirlik

Bu politikanın Birimdeki bilinirlik düzeyi;

          Web üzerinden duyurular yapılarak. (Kariyer merkezinin programladığı eğitim programları ile okulumuzdaki bölümlerin tanıtımları yapılmaktadır. Ayrıca farklı illerde yapılan kariyer günlerine katılımlar sağlanmaktadır.
3.3.3. Yetkinlikler
Birimde öğrenci merkezli eğitim modeli ve/veya aktif öğrenme konusunda öğretim üyelerinin yetkinliklerini geliştirilme yöntemleri;

– Öğrenci danışmanlık sistemi ve uygulamaları.
-Eğitimcinin eğitimleri yönergesi doğrultusunda eğitimler planlanmaktadır. 
3.3.4 İş Yükleri
Ders bilgi paketlerinde öğrenci iş yüküne dayalı kredi değerlerinin belirlenme yöntemi; (anket)
Ders
bilgi
paketlerinde
öğrenci
iş
yükünün
kredilendirilmesi
ve anket açılımı   ( http://bologna.bilecik.edu.tr/Ders_Plani.aspx?bno=245&bot=443)
3.3.5. Öğrenci Katılımı
Öğrenci iş yüküne dayalı kredi değerlerinin belirlenmesinde öğrenci görüşlerinin alınma yöntemi;

-Anket yönergesine uygun olarak AKTS belirleme anketleri uygulanacaktır.
3.3.6. Uluslararası Hareketlilik
Öğrenci iş yükü esaslı kredi transfer sisteminin uluslararası hareketlilik programlarında kullanılma yöntemi;

          Programda yer alan derslerin iş yüküne dayalı değerleri (AKTS) belirlenmiş ve karşılaştırılarak kullanılır (KIDR/C/3.6/02).

3.3.7. Deneyimleme
Staj ve işyeri eğitimi gibi Birim dışı deneyim kazanma programlarının yürütülme yöntemi; 

             Tanımlı klinik uygulama yönergeleri (KIDR/C/1.6/04) ve İl Sağlık Müdürlüğü, İl Milli Eğitim Müdürlüğü  ile yapılan protokoller ile  yürütülür.

3.3.7.1. Süreçler
Staj ve işyeri eğitimleri için tanımlı süreçler;
Tanımlı klinik uygulama yönergesi (KIDR/C/1.6/04).

3.3.7.2. Paydaş Güvenceleri
Paydaşların katılımını güvence altına alma yöntemleri;

1. İl Sağlık Müdürlüğü ile imzalanan protokoller: https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/136223 https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/137846
2. İl Milli Eğitim Müdürlüğü ile imzalanan protokeller

https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/75551

3.3.8. Seçmeli Dersler

Kültürel derinlik kazanımına yönelik ve farklı disiplinleri tanıma fırsatı veren seçmeli derslerin mevcudiyeti ve öğrencileri bu derslere yönlendirme yöntemleri;

Kültürel derinlik
ve farklı disiplinleri tanıma fırsatı veren seçmeli dersler bulunur, http://w3.bilecik.edu.tr/saglikyuksekokulu/ogrenci/ders-planlari-ve-ders-icerikleri/
3.3.8.1. Disiplinlerarası Seçmeli Dersler
                     Akademik danışmanlar yardımı ile.

3.3.9. Seçmeli Derslerin Yönetimi
          Yüksekokulumuz seçmeli derslerin yönetimi ve bu konuda uygulanan mekanizmalar;

Seçmeli derslere ilişkin uyulması gereken yazılı usul ve esaslar kurum tarafından belirlenmektedir.

            3.3.9.1. Seçmeli Ders Uygulamaları
Yüksekokulumuzda uygulanan mekanizmalar;

                      Seçmeli ders havuzuna açılacak derslerle ilgili olarak oluşturulan (KIDR/C/3.9.1/08)        mekanizmalar mevcuttur.

3.3.10. Öğrenci Danışmanları
Yüksekokulumuzda  öğrenci danışmanlık sistemi uygulamalarının yürütülme yöntemi;

· Danışmanlık sistemi geliştirilmiş ve ilan edilmiştir,

· Öğrenci danışmanı ile Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS) üzerinden çevrimiçi iletişim kurabilir ve işlemlerini interaktif olarak gerçekleştirebilir,

· Öğrenciler danışman öğretim üye ve elemanlarına sosyal ve kültürel konularda başvurup bilgi alabilir,

· Öğrenciler bölüm başkanlığı, yüksekokul birimleri, sağlık, kültür ve spor daire başkanlığı birimlerinden koordineli olarak destek alabilir.

3.3.10.1. Etkinlikler
  Öğrenci danışmanlık sistemi etkililiği değerlendirme yöntemi;

Öğrencilerle iletişim danışmanlık sistemi ile kurulur,

Öğrenciler dilek ve görüşlerini danışmanları ile anlatabilir,

Yazılı anketler ile dersler, öğretim üyeleri vb. konularda geri besleme sistemi henüz

oluşturulmamıştır.

3.3.10.2. Değerlendirme
Öğrenci danışmanlık sistemi değerlendirme sonuçlarına göre yapılan işlemler;

· Bölüm/Anabilim Dalı Akademik Kurul toplantıları düzenlenir,

3.3.10.3. Başarı Ölçümleri
Öğrencinin başarısını ölçme ve değerlendirmek (BDY) için tanımlı süreçler;

Kurumsal yöntemler kullanılır.
3.3.10.4. İlan
BDY süreçlerin öğrencilere ilan edilme yöntemi;

Web ve Öğrenci Bilgi Sistemi (ÖBS) ile
3.3.10.5. Güvence
Programda BDY süreçleri uygulanması için güvence yöntemi;

                      Doğru, adil ve tutarlı değerlendirmeyi güvence altına almak için gerekli  koşullar Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği (htps://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/41946) çerçevesinde belirlenmiştir. BDY süreçlerin uygulanması, süreçlerin Öğrenci Bilgi Sistemi Otomasyonu (ÖİBS)’de ilan edilmesi ile güvence altına alınır.
                      Sınav notuna ders itiraz eden öğrenci öncelikle not itiraz dilekçesi ile Yüksekokulumuza itirazını bildirir. İlgili dersin yürütücüsü tarafından itiraz formu değerlendirilir. Daha sonra itirazı devam ederse, İtiraz Komisyonunca incelenir.
3.3.11. Mezuniyet Koşulları
Öğrenci mezuniyet koşullarının tanımlanması;

          Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği’nde belirtildiği gibi,  öğrenciler uygulamalar dahil bütün derslerden başarılı olmalıdırlar ve öğrenciler en az 240 AKTS kredisi sağlamalıdırlar. Bu bilgilere ise öğrenciler, OBS ve Web duyuruları aracılığı ile ulaşabilir.
· Başarı ölçme ve değerlendirme yöntemi (BDY) hedeflenen ders öğrenme çıktılarına ulaşıldığını ölçebilecek şekilde tasarlanmıştır.

· Öğrenci Bilgi Sistemi ve web duyuruları kullanılarak yapılır.

· Öğrenci Bilgi Sistemi Otomasyonu (OİBS) ile güvence altına alınır.

3.3.12. Çıktı Ölçümleri
Program ve ders öğrenme çıktıları BDY yoluyla ölçülme yöntemi;

 Mezuniyet koşulları önceden belirlenmiş ve web sayfalarında ilan edilmiştir.
3.3.13. BDY
BDY konusunda Birimde yapılan bilgilendirme ve eğitimler;

BDY yoluyla nasıl ölçülmesi sadece akredite olan programlar için yapılır, programımız akredite olmadığından bulunmamaktadır.

3.3.14. Öğrenci Hakları
Birimde, öğrencinin devamsızlığı veya sınava girmeyi engelleyen haklı ve geçerli nedenlerin oluşması durumunu kapsayan açık düzenlemeler;

Devamsızlıkları nedeniyle sınavlara girme hakkı kazanamayan öğrencilerin listesi, yarıyıl sonu sınav döneminden önce ilgili bölüm başkanlığı tarafından ilan edilir. Sınava girmeyi engelleyen haklı ve geçerli nedenlerin oluşması durumunu kapsayan açık düzenlemeler Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi Haklı ve Geçerli Nedenler Yönergesinde (https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/59047) açıkça belirtilmiştir.
3.3.15. Öğrenci Şikâyetleri
Öğrenci şikâyetlerini alma mekanizmaları; 

· BŞEÜ Lisans ve Lisans Öğretimi ve Sınav Yönetmeliği çerçevesinde yapılır.
3.3.15.1 Şikayet Giderme Politikaları
Öğrenci şikâyetlerini gidermek için uygulanan politikalar;

· Öğrenci bilgi sistemi ile alınır,

· Şikayet ve öneri kutuları,

· Öğrenci danışmanları,

· Bölüm kurulu.

3.3.16. Alan Dışı Öğrenme
Öğrencilerin genel (alana özgü olmayan) program öğrenme çıktılarını kazanmaları için güvence altına alma yöntemi; 21. yüzyıl yetkinliklerinin program kazanımlarına yansıtılması

Öğrenci danışmanları, birim ve kurum yönetim kararlar

İlgili ölçüte ait beklenen kanıtlar aşağıda listelenmektedir: 
 

Birime Ait Belgeler
Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi Lisans Eğitim-Öğretim Ve Sınav Yönetmeliği (https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/41946)

Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi Başari Değerlendirme Yönergesi
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/59051)

Akademik Birimler Mazeret Sinav Dilekçe Iş Akiş Süreci
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/144254)

Bilecik şeyh edebali üniversitesi sağlik yüksekokulu (syo) hemşirelik bölümü ve sağlik hizmetleri meslek yüksekokulu (shmyo) ilk ve acil yardim programi öğrencilerinin mesleki ders uygulamalarini bilecik il sağlik müdürlüğü 1. Ve 2. Basamak Sağlik kuruluşlarinda yapmalarina ilişkin işbirliği protokolü
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/136223)


İyileştirme Kanıtları
-http://bologna.bilecik.edu.tr/Ders_Plani.aspx?bno=245&bot=443
3.4. Öğrencinin Kabulü ve Gelişimi, Tanıma ve Sertifikalandırma;
3.4.1. Kabul
3.4.1.1. Birim, öğrenci kabullerinde kullanılan açık ve tutarlı kriterler;

ÖSYM tarafından yapılan Merkezi Yerleştirme Sistemi TYT ve AYT sonuçlarına göre Hemşirelik Bölümü SAY puan türü ve Çocuk Gelişimi Bölümü EA türünde öğrenci almaktadır.
3.4.1.2. Öğrenci (kabul, gelişim, tanınma ve sertifikalar),

3.4.1.2.1. Kabul,

ÖSYM tarafından yapılan Merkezi Yerleştirme Sistemi TYT ve AYT sonuçlarına göre Hemşirelik Bölümü SAY puan türü ve Çocuk Gelişimi Bölümü EA türünde öğrenci almaktadır.
3.4.1.3. Uyum (Yeni öğrenci uyumu),

Bölüm yeni öğrencilerin uyum sürecini yürütme uygulamaları tasarım aşamasındadır.
   3.4.1.3.1. Mentörler
3.4.1.4. Başarılar (Öğrenci başarıları),

Her yıl sonunda öğrenci akademik ortalamalarına göre başarılı öğrencilere onur belgesi verilmektedir.
3.4.1.5. Danışmanlar (Akademik),

                      Hemşirelik Bölümü :
                      http://w3.bilecik.edu.tr/saglikyuksekokulu-hemsirelik/4-1-kabul/
                      Çocuk Gelişimi Bölümü :
                      http://w3.bilecik.edu.tr/saglikyuksekokulu-cocukgelisimi/4-1-kabul/
3.4.1.6. Öğrenci Hareketliliği,

Erasmus+ ve Farabi öğrenci değişim programı ile sağlanmaktadır.

	Öğrenci
	Eğitim-Öğretim Yılı
	Üniversite-Bölüm

	                   Abdulkadir Ekinci
	           2016-2017


	University

of
Rzeszow
–
Institute of
Nursing and Health Sciences
(Faculty of Medicine) (Polonya)

	
	
	University of Rzeszow – Institute of

	                
	
	Nursing and

	                 Emre Mor
	            2017-2018
	Health Sciences (Faculty of Medicine)

	
	
	(Polonya)

	
	
	University of Rzeszow – Institute of

	
	
	Nursing
and

	                 Mustafa Rafet Alkan
	            2017-2018
	Health Sciences (Faculty of Medicine)

	
	
	(Polonya)


3.4.1.7. Diğer Kabuller
Merkezi yerleştirmeyle gelen öğrenci grupları dışında kalan yatay geçiş, YÖS, ÇAP, yandal öğrenci kabullerinde uygulanan kriterler;

· Öğrenci kabulü ilgili mevzuatlar gereğince yapılır,

· Lise öğrencilerinin programı tercih etmelerine yönelik yapılan faaliyetler (fuarlara ve

tasarım haftalarına katılım) gerçekleştirilir (KIDR/C/4.1.7/04).

3.4.2. Formal Öğrenme
Yükseokulumuzda önceki “formal” öğrenmelerin tanınması için tanımlı süreçler;

İlgili sistem kuruludur;

– Öğrenci İşleri Bilgi Sistemi (ÖİBS) üzerinden takip edilir.

3.4.3. İnformal Öğrenme
Yükseokulumuzda önceki non-formal ve informal öğrenmelerin tanınması için tanımlı süreçler (yönerge, senato kararı vb.);

Birimde önceki non-formal ve informal öğrenmelerin tanınması için tanımlı süreçler

bulunmamaktadır.

İlgili ölçüte ait beklenen kanıtlar aşağıda listelenmektedir: 

Birime Ait Belgeler
- Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi Yabanci Öğrenci Seçme Sinavina
(bil-yös) İlişkin Esaslar (https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/143009)


İyileştirme Kanıtları
Öğrencilerin kariyer gelişimine katkı sağlamak amacıyla bölümümüzce kariyer günleri

etkinlikleri düzenlenmektedir.

3.5. Eğitim-Öğretim Kadrosu;
3.5.1. Özgeçmişler (Öğretim elemanları özgeçmişleri),

· Öğretim elemanları özgeçmişleri/ Bologna ders dosyalarında bulunmaktadır.

· Hemşirelik Bölümü 

(http://w3.bilecik.edu.tr/saglikyuksekokulu-hemsirelik/hakkimizda/akademik-personel/)

· Çocuk Gelişimi Bölümü 

(http://w3.bilecik.edu.tr/saglikyuksekokulu-cocukgelisimi/hakkimizda/akademik-personel/ )

3.5.2. Yetkinlikler,

Ders görevlendirmelerinde eğitim-öğretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders içeriklerinin

örtüşmesi sağlanır.

3.5.3. Mesleki Gelişim,

· Öğretim elemanlarının bilimsel niteliklerini iyileştirmeye yönelik programlara katılımı

finansal ve idari açıdan desteklenir,

· SMG etkinlikleri çerçevesinde alanında yetkin ve tanınmış konuklar davet edilir.

3.5.4. Eğitsel Performanslar,

· Dışardan yapılan görevlendirmelerde de ilgili alanda en az lisans mezunu olma şartı aranır,

· İlgili yönetmelik hükümleri ile ilan edilir.

3.5.5 Mesleki Gelişim
Eğitim-öğretim kadrosunun mesleki gelişimlerini sürdürmek ve öğretim becerilerini iyileştirmek için sağlanan imkanlar;
          BAP ve bilimsel etkinliklere katılım destekleri.

3.5.5.1. Güvence
Tüm öğretim üyelerinin katılımı için güvence yöntemleri;

Bölüm kurulu toplantıları ile sağlanmaktadır.
3.5.6. Ders Görevlendirmeleri
 Yüksekokulumuzda ders görevlendirmelerinde eğitim-öğretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders içeriklerinin örtüşmesini sağlama ve güvence altına alma yöntemleri;

· Bölüm başkanlığınca dersleri verecek öğretim elemanları belirlenir

· Dersin hangi öğretim elemanınca verileceği konusunda öğretim elemanının bulunduğu bilim dalı esas alınır.

· Bölüm ve anabilim dalına ait olmayan dersler, ortak alan dersleri, temel bilim dersleri ve ilgili bölüm/programın alan dışındaki dersler için yapılacak görevlendirmelerde öğretim elemanlarının uzmanlık alanları dikkate alınarak öncelikle bölümden temin edilir.

· Yüksekokul yönetim kurulunda görüşülür

· Üniversitemiz Personel Daire Başkanlığına sunulur ve görevlendirmeler için Rektörlük Olur’u alınır.

· Rektörlük onayı ile ders görevlendirmeleri yürürlüğe girer. 

· Onaylanan ders görevlendirmeleri bilgi sistemine girilir.

3.5.7. Eğiticilerin Eğitimi
            Yüksekokulumuzdaki eğiticinin eğitimi programı ve birim hedefleri doğrultusunda güncelleme yöntemleri;

Dış paydaşlar ile toplantılar, teknik geziler ve fuar katılımları ile gerçekleştirilir.

3.5.8. Ders Verme (dış kaynaklı) 
Yüksekokulumuza dışarıdan ders vermek üzere öğretim elemanı seçimi ve davet edilme yöntemleri;

 -Bölümde görevli öğretim elemanlarının zorunlu ders yükü (tez ve uzmanlık alan dersleri hariç),

              -Görevlendirme yapılacak dersin açıldığı son üç dönemde kimler tarafından yürütüldüğü,

             -Üniversite içinde ilgili dersi verebilecek öğretim elemanları (EBYS) belirlenerek 2547 sayılı    Kanun’un 31 inci veya 40. maddenin (a), (c) ve (d) fıkralarına göre bölüm/Üniversite dışından bir öğretim elemanının görevlendirilmesi yapılır.

3.5.8.1. İlan

Kuralları ilan etme yöntemi;

Resmi yazışmalar.

İlgili ölçüte ait beklenen kanıtlar aşağıda listelenmektedir: 

Birime Ait Belgeler
          2547 sayılı Kanun’un 31. Maddesine göre istenen belgeler.

İyileştirme Kanıtları
· İyileştirme kanıtımız bulunmamaktadır
3.6. Öğrenme Kaynakları, Erişilebilirlik ve Destekler;
3.6.1. Altyapılar
 Öğrenci kullanımına yönelik tesis ve altyapılar;

Eğitim-öğretimin etkinliğini artıracak öğrenme ortamları (derslik, hemşirelik laboratuvarı, anatomi laboratuvarı, toplantı salonu) uygun donanıma sahiptir ancak yeterli değildir. Yeterli hale getirilmesi için girişimler devam etmektedir.

3.6.2. Faaliyetler
Kurumda öğrenci gelişimine yönelik sosyal, kültürel, sportif faaliyetler ve desteklenme yöntemleri;

Kampus içerisinde sağlık ünitesi, sosyal tesisler, her türlü sporun yapılabildiği salonlar ve sahalar, anaokulu, öğrenciler ile çalışanlara öğle yemeği sunulan kafeteryalar, kafeler, büfeler ve kantinler, posta ve kargo hizmeti veren birimler, bankamatikler ve merkezi kütüphane bulunur,

            Öğrencilere yemek bursu sağlanır,

Öğrencilere kültür ve sanat olanakları çeşitli etkinliklerle sağlanır, konferans, seminer, panel,  kongre, sempozyum, gösteri sergi, tiyatro, konser gibi çok sayıda kültürel etkinlik gerçekleştirilir,

            Açık ve kapalı ortamda spor olanakları ve açık alana sahip, tribün vardır,

Çok sayıda ve çeşitlilikte sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif olanaklar mevcuttur, Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı tüm öğrencilerinin spor, kültürel ve sosyal ihtiyaçlarını karşılayacak ortamlar ve olanaklar sağlar,

Öğrencilerin yurtiçi ve yurtdışında yapılan bilimsel toplantılara katılımı sağlanır          

Öğrenci kulüpleri çerçevesinde akademik, sosyal ve kültürel toplantılar düzenlenir.

3.6.3. Kurumsal Hizmetler
Kurumda öğrencilere sunulan rehberlik ve psikolojik danışmanlık hizmetleri;

Her öğrenci için, akademik ve sosyal danışmanlık yapmak üzere bir öğretim üyesi belirlenir ve öğrencinin eğitimi süresince akademik ve sosyal danışmanlık desteği verilir.

3.6.3.1. Birimsel Hizmetler

Birimde öğretim elemanları tarafından sağlanan rehberlik ve destek hizmetleri nelerdir?

· Akademik danışmanlık,

· Akademik başarısı düşen öğrencilerin bireysel takibi ve desteklenmesi amacıyla danışmanlık görevi koordinatörler ve öğretim üyeleri tarafından yürütülür.

3.6.4. Özel Öğrenciler
Birimde özel yaklaşım gerektiren öğrenciler (Mülteciler, engelli veya uluslararası öğrenciler gibi) için mevcut düzenlemeler ile sağlanan özel hizmetler;

· Asansörler,

· Engelli tuvaleti,

· Uygun kaldırım ve girişleri,

· Uygun kapı ve girişleri,

· Uygun yüksekliklerde kontrol düğmeleri,

· Uygun sınıflar.

3.6.5. Planlama
Yüksekokulumuzda öğrenciye sunulan hizmet ve desteklerin planlama yöntemi;

Yüksekokul kurulunda gerçekleştirilir.
3.6.6. Bütçe Dağılımı
Yıllık bütçenin öğrenim kaynakları ve öğrencilere sunulan destekler açısından % dağılımına karar verme yöntemi;

 Yüksekokulumuzun fiziksel ve sayısal büyüklüğü dikkate alınarak yapılmakta, ayrıca öğrencilerimizin kullandığı laboratuvar malzemeleri (tıbbi malzemeler, maketler, vs), teçhizatlar ile sarf malzemelerin alımı taleplerin toplanmasını müteakip ilgili usüllerle İdari ve Mali İşler Dairesi Başkanlığınca yapılmaktadır.

İlgili ölçüte ait beklenen kanıtlar aşağıda listelenmektedir: 

Birime Ait Belgeler
            AKADEMİK BİRİMLER BÜTÇE HAZIRLAMA İŞ AKIŞ SÜRECİ

            (https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/1467639


İyileştirme Kanıtları
              Çalışmalar devam etmektedir.

4. ARAŞTIRMA, GELİŞTİRME  ve TOPLUMSAL  KATKI
4.1. Birimin Araştırma Stratejisi ve Hedefleri;
4.1.1. Araştırma Stratejisi
Yüksekokulumuzda araştırma stratejisi ve hedefleri ve bunlar doğrultusunda izlediği araştırma politikaları; Araştırma stratejisi ve hedefler,

Araştırma stratejisi ve hedefleri iç ve dış paydaş görüşleri alınarak belirlenir,

Yüksekokul-Sağlık hizmeti sunulan birimler işbirliğinin artırılması ve dış paydaşların görüşlerini almak için dış paydaş analizleri yapılır.

4.1.1.1. Ar-Ge Politikası,

Araştırma politikamız ülke sağlık hizmetlerine ve ekonomisine katkıda bulunacak, toplumun ve bölgenin sorunlarına çözüm getirecek, alt yapıya destek sağlayacak projelere ve araştırmalara öncelik vermektir.

4.1.1.2. Ar-Ge Stratejisi, (yerel/bölgesel/ulusal kalkınma hedefleri ile uyumu),

Birim, ülke ve bölge öncelikleri ile uzun vadeli bilim ve teknoloji politikaları tespitinde, Türkiye Bilim Teknoloji Yüksek Kurulu (BTYK)’nun belirlediği öncelikli alanlar ile uyumlu olarak araştırma faaliyetleri.

4.1.1.3. Araştırma Fırsatları, 

Mevcut Ar-Ge protokolümüz bulunmamaktadır.

4.1.1.4. Öncelikli Alanlar,

Önceliklerin belirlenmesinde sağlıkta uluslararası düzeyde yenilikler takip edilirken mesleki bilimler için iç ve dış paydaşların önerileri doğrultusunda, bilimsel ve sosyal projeler ile araştırma faaliyetleri yürütülmektedir.
4.1.1.5. Ortak Araştırma Faaliyetleri,

Ortak araştırma faaliyetimiz bulunmamaktadır.

4.1.1.6. Araştırma Platformları,

Uluslararası platformlara katılma çalışmaları yürütülmektedir.

4.1.1.7. Etik Değerler,

Kurumsal değerlere göre gerçekleştirilir.

4.1.1.8. Araştırma Çıktıları,

Öğretim üye ve elemanlarının katıldığı öncelikli araştırma alanları ile ilgili çeşitli

                      etkinlikler.

4.1.2. Bütünleşik Politikalar
Yüksekokulumuzdaki araştırma-geliştirme süreçleri ile eğitim-öğretim süreçlerinin bütünleştirildiği alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar;

Hemşirelik bölümü, ülke ve bölge öncelikleri ile sağlık alanındaki politikaların tespitinde, Türkiye Bilim Teknoloji Yüksek Kurulu (BTYK)’nun belirlediği öncelikli alanlar ile uyumlu olarak araştırma faaliyetlerinde bulunur,

4.1.3. Katkısal Politikalar
Yüksekokulumuzdaki araştırma-geliştirme süreçleri ile toplumsal katkı süreçlerinin bütünleştirildiği alanlar ve buralarda izlenen politikalar;

Yıl içerisinde iç ve dış paydaşların bir araya getirilmesi amacıyla toplantı ve etkinliklerin düzenlenmesi planlanmaktadır.

4.1.4. Kalkınma Hedefleri
Yerel/bölgesel/ulusal kalkınma hedeflerinin birimin araştırma ve geliştirme stratejilerine etkisi;

Sağlık hizmeti veren kurum ve kuruluşlar ile ulusal kalkınma hedefleri göz önüne alınarak

ülke menfaatlerine ve bölge ihtiyaçlarına yönelik çalışmalar planlanmaktadır.

4.1.5. Kültürel Katkılar
Yüksekokulumuzdaki yapılan araştırmaların sosyo-ekonomik kültürel dokuya katkısının ölçülme ve teşvik edilme yöntemi;

-Araştırma çalışmalarının ulusal/uluslararası yayın veya sunum sayısı,

-Kurum ve Birimde düzenlenen bilimsel etkinliklerle, Bilimsel etkinliklere katılım desteği alabilmektedirler.

İlgili ölçüte ait beklenen kanıtlar aşağıda listelenmektedir: 

Birime Ait Belgeler
Araştırma politikamız ülke sağlık hizmetlerine ve ekonomisine katkıda bulunacak, toplumun ve bölgenin sorunlarına çözüm getirecek, alt yapıya destek sağlayacak projelere ve araştırmalara öncelik vermektir. Araştırma stratejimiz ise Birim, ülke ve bölge öncelikleri ile uzun vadeli bilim ve teknoloji politikaları tespitinde, Türkiye Bilim Teknoloji Yüksek Kurulu (BTYK)’nun belirlediği öncelikli alanlar ile uyumlu olarak araştırma faaliyetleridir.

 


İyileştirme Kanıtları
         -Lisansüstü eğitimimiz bulunmamakla birlikte gerekli alt yapı çalışmaları devam etmektedir.

4.2. Araştırma Kaynakları;
4.2.1. Planlama
Yüksekokulumuz araştırma-geliştirme strateji ve hedefleri doğrultusunda araştırma-geliştirme faaliyetleri için gerekli kaynakların planlama, tedarik yöntemleri ve izlenen politikalar;

BAP ve kurumun diğer araştırma bütçelerinden tedarik edilmektedir. Planlama ise bu birimlerin yönergeleri ile sağlanmaktadır.

Yüksekokulumuz BAP koordinatörlüğü tarafından uygulanan politikalar çerçevesinde  gerekli işlemleri gerçekleştirilmektedir.

4.2.2. Paydaşlar
Yüksekokulumuzdaki araştırma-geliştirme faaliyetlerine paydaşların katılımını sağlama ve sürekliliğini güvence altına alma yöntemi;

Birim araştırma –geliştirme faaliyetlerine paydaşların katılımını sağlama ve sürekliliğini güvence altına alma yöntemi bulunmamaktadır.

4.2.3. İzleme
Yüksekokulumuzdaki araştırma-geliştirme faaliyetlerinin sonuçlarını izleme ve sonuçlandırma sistemi/yöntemi;
               Yüksekokulumuz lisansüstü eğitime henüz başlayamadığından bu konuda bilgi birikimi oluşmamıştır.

4.2.4. Fon Stratejileri
Yüksekokulumuzdaki araştırma çalışmaları için üniversite dışı fonlamaların miktarını arttırmaya yönelik izlediği stratejiler;
TÜBİTAK vb. proje desteği sağlanarak üniversite dışı fonlama miktarı artırılmaya çalışılmaktadır.
4.2.5. Personel Teşvikleri
Yüksekokulumuzdaki dışı fonları kullanmaları için araştırmacıları teşvik etmek üzere gerçekleştirilen faaliyetler;

Bu konuda üniversitenin faaliyetlerinden faydalanılmaktadır.

4.2.6. Dış Destekler
Yüksekokulumuzdaki dış kaynaklardan sağladığı destekler (proje desteği, bağış, sponsorluk vb.) ve stratejik hedeflerine sağladığı katkılar;

              Yüksekokulumuzdaki dış kaynaklardan destek sağlamamaktadır.


İlgili ölçüte ait beklenen kanıtlar aşağıda listelenmektedir: 

Birime Ait Belgeler
AR-Ge faaliyetleri kapsamında kullanılabilecek bir faaliyet alanımız bulunmamaktadır.    Üniversitenin imkanlarından faydalanılmaktadır.

           İyileştirme Kanıtları
-Üniversite kaynaklarından faydalanılmaktadır.

4.3. Araştırma Kadrosu;
4.3.1. Yetkinlikler
Birimde araştırma kadrosunun araştırma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazında beklenen seviyelerinin tanımlama yöntemleri;

Öğretim üyeliğine atama ve yükseltmelerde 2547 Sayılı yasanın ilgili maddelerinde tanımlanan koşullara ilave olarak “BŞEÜ Öğretim Üyeliğine Yükseltilme ve Atama İlkeleri” ile tanımlanmış akademik faaliyetlerden kazanılan puanlar esas alınarak akademik personelin yetkinliği bu ilkeler çerçevesinde güvence altına alınmıştır,

Akademik performansı artırmak için “BŞEÜ Öğretim Üyeliğine Yükseltilme ve Atama İlkeleri” revize edilmiştir,

Yurtiçi ve yurtdışı bilimsel etkinliklere katılarak,

4.3.2. Yetkinlik Ölçümleri
Araştırma kadrosunun yetkinlikleri başarma düzeyleri için ölçme yöntemleri;

Öğretim üyelerinin yaptıkları bilimsel çalışmalar her yıl şubat ayına kadar bir önceki eğitim- öğretim yılı için yıllık yüksekokul faaliyet raporları ve teşvik sistemi takip edilir

Akademik personelin yetkinliği ders verme, projeler ve diğer etkinliklerin performans değerlendirmeleri ile izlenir,

4.3.3. Olanaklar ve Destekler
Araştırma kadrosunun araştırma yetkinliğini geliştirmesi için sunulan olanaklar, imkânlar ve destekler; Bölüm araştırma kaynakları,

Araştırma kadrosunun yetkinliğinin geliştirilmesi için yurtiçi ve yurtdışı bilimsel kongrelere

katılım için üniversitenin sağladığı destek imkanı bulunmaktadır,

4.3.3.1. Fiziksel, Teknolojik ve Finansman

Kurumsal destekler
4.3.3.2. Laboratuvarlar,

Kurumsal destekler
4.3.3.3. Projeler,

                     Kurumsal ve kamu destekleri

4.3.3.4. Etik Kural Destekleri, 

Kurumsal destekler
4.3.3.5. Ölçme-Değerlendirme
Destek ve imkânların yeterliliği ve etkililiği ölçme ve sonuçlarını değerlendirme yöntemi;

Üniversite Bilimsel Araştırma Projeleri Fonu üzerinden desteklenen projeler ile araştırma kadrosunun yeterliliği ve etkililiği ölçülür.

4.3.4. Teşvikler
Araştırma kadrosunun; araştırma, teknoloji geliştirme veya sanat faaliyetlerini teşvik etme yöntemi; 

            Araştırma kadrosundaki elemanlarının araştırma faaliyetleri özendirilir,

Araştırma alt yapısının sürdürülebilirliği BAP birimi aracılığıyla, uygulanan teşvik ile güvence   altına alınmaktadır.

4.3.4.1. Karar Yöntemleri

Teşvik için karar verme yöntemleri;
İlgili komisyon kararları,

4.3.4.2. Teşvik Ölçümleri

Teşviklerin yeterliliği ve etkililiği ölçme ve sonuçları değerlendirme yöntemi;

 Araştırma alt yapısının sürdürülebilirliği BAP birimi aracılığıyla var olan projelere ek bütçe verilerek uygulanan teşvik ile güvence altına alınır.
İlgili ölçüte ait beklenen kanıtlar aşağıda listelenmektedir: 


Birime Ait Belgeler
 Sağlık hizmeti veren kurum ve kuruluşlar ile ulusal kalkınma hedefleri göz önüne       alınarak ülke menfaatlerine ve bölge ihtiyaçlarına yönelik çalışmalar planlanmaktadır.

                 İyileştirme Kanıtları
                     Çalışmalarımız devam etmektedir.

4.4. Birimin Araştırma Performansının İzlenmesi ve İyileştirilmesi;
4.4.1. Performans
Birimin araştırma ve geliştirme faaliyetlerinin etkililik düzeyi/performans ölçme ve değerlendirme yöntemi;

Araştırmaların kalitesinin değerlendiren ve izleyen bir mekanizma mevcut değildir, bu konuda çalışmalar planlanmaktadır,

       BAP biriminden verilen araştırma desteği, uluslararası dergilerde yayınlanma şartı ile verilir,

4.4.2. Yayımlar
Araştırma faaliyetlerine yönelik olarak yapılan değerlendirme sonuçlarını yayımlama yöntemi;

Araştırma faaliyetleri kurum adresli yayınlar, proje, tez vb. olarak yayımlanır.

4.4.3. Ranking Yöntemi
Birimin, bölge, ülke ve dünya ekonomisine katkısını ölçme yöntemi;

Kurum, bölge, ülke ve dünya ekonomisine katkısı Ranking sistemleri olan QS, Times Higher Education URAP vb ile ölçülmektedir,
4.4.3.1. Katkı Yeterliliği
Katkıların yeterliliğini değerlendirilme yöntemi;

Bu konuda çalışmalar yürütülmektedir.
4.4.4. Ranking Derecesi
Birim, bölge, ülke ve dünya ekonomisine nasıl ve hangi düzeyde katkı sağlamakta (Ranking sistemleri-QS, Times Higher Education URAP vb.);

              Öğrenci ve mezun sayısı ile.


İlgili ölçüte ait beklenen kanıtlar aşağıda listelenmektedir: 

Birime Ait Belgeler
· Birimin araştırma-geliştirme hedeflerine ulaşıp ulaşmadığını izlemek üzere kullandığı

sistem

· Birimin ve birimlerin araştırma-geliştirme süreçleri yıllık öz değerlendirme raporu

· Merkezlerin ve laboratuvarların araştırma-geliştirme faaliyetleri yıllık öz değerlendirme

raporu

· Araştırma-Geliştirme faaliyetleri ve projelerle ilgili paydaş geri bildirimlerini almak için

kullanılan mekanizmaların (belge, doküman, anket, form vb.) listesi ve örnekleri

      İyileştirme Kanıtları
· Birimin ve birimlerin araştırma-geliştirme süreçleri yıllık özdeğerlendirmelerinden hareketle

yapılan iyileştirmeler

· Araştırma performansının iyileştirilmesine ilişkin kanıtlar (altyapı, insan kaynağı, fon

kaynaklarının kullanımı, üniversite-sanayi işbirliği vb. uygulamalar)

· Kurumun araştırma-geliştirme performansını izlemek üzere kullandığı kanıtlar (Ranking sistemleri-QS, Times Higher Education URAP, Girişimci ve Yenilikçi Üniversite Endeksi vb. göstergeler)

5. YÖNETİM SİSTEMİ
5.1. Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı;
5.1.1. Yönetim Sistemi
Birimin, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi dâhil olmak üzere yönetim ve idari sistemi yönetme usulü;

657 sayılı Devlet Memurları Kanunu

2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu ve 

           Akademik Teşkilat Yönetmeliğidir
5.1.2. İç Kontrol Eylem Planı
İç kontrol eylem planı hazırlama, izleme ve değerlendirme süreçlerinin yürütme yöntemi;

             Kurum, iç kontrol standartlarına uyum eylem planı uygular,
             Kalite Koordinatörlüğü web sayfalarında bilgileri yer alır.

İlgili ölçüte ait beklenen kanıtlar aşağıda listelenmektedir: 

Birime Ait Belgeler
· Birimin yönetim ve idari alanlarla ilgili politikası ve stratejik hedefleri

· Yönetsel ve idari yapılanma şeması

· İç kontrol eylem planının izlenmesi ve yönetimi

· İşe alımlarda idari kadroların gerekli yetkinliğe sahip olduğunu gösteren kanıtlar

· Kurumun yöneticilerinin liderlik özelliklerini ve yetkinliklerini ölçmek, izlemek ve geliştirilmek için kullandığı yöntemler

· Süreç yönetimi el kitabı (süreç tanımları ve akışları)


İyileştirme Kanıtları
Kurumun yönetim ve idari alanlarla ilgili politikasını ve stratejik amaçlarını uyguladığına dair  uygulamalar/kanıtlar

5.2. Kaynakların Yönetimi;
5.2.1. Etkililik
İnsan kaynakları yönetimi ve etkinlik düzeyi;

Kurum, Kaysis belgelerinde gerekli dokümanlara sahiptir.
5.2.2. Etkinlik
Birim, işe alınan/atanan personelinin (alındığı alanla ilgili olarak) gerekli yetkinliğe sahip olmasını güvence altına alma yöntemi;

            İlgili kanun ve yönetmelikler ile,

        Akademik alanların özelliklerine göre,

5.2.3. Liyakat
İdari ve destek kısımlarında görev alan personelin eğitim ve liyakatlerinin üstlendikleri görevlerle uyumunu sağlayan tanımlı süreçler;

İlgili kanun ve yönetmelikler (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetm-2/gorev-tanimlari/) (http://w3.bilecik.edu.tr/personel/)
5.2.4. Finansal Yönetim
Mali kaynakların yönetimi ve etkinlik düzeyi;

Kurum birimlerdeki öğrenci sayısını baz alarak orantılı bir şekilde mali kaynakların dağıtımı gerçekleştirilmelidir.

5.2.5. Kaynakların Yönetimi
Taşınır ve taşınmaz kaynakların yönetimi ve etkinlik düzeyi;

İlgili kanun ve yönetmelikler çerçevesinde idari birimler tarafından gerçekleştirilmektedir
İlgili ölçüte ait beklenen kanıtlar aşağıda listelenmektedir: 

Birime Ait Belgeler
· İnsan Kaynakları politikası ve hedefleri

· Mali kaynakların yönetimi

· İşe alımlarda idari kadroların gerekli yetkinliğe sahip olduğunu gösteren kanıtlar

· Taşınır/taşınmaz kaynakların yönetimine dair tanımlı süreçler (envanter vb. çalışmalar,

yönergeler)

· İdari personelin performanslarının değerlendirilmesinde kullanılan sistem ve tanımlı süreçler

İyileştirme Kanıtları
· İnsan Kaynakları politikası ve hedefleri doğrultusunda yapılan uygulamalar

· İdari personelin performans değerlendirilmeleri sonucunda yapılan iyileştirmeler

· İdari personelin mevcut yeterliklerinin beklenen görevlere uyumunun sağlanması ve gelişimine yönelik hizmet içi eğitim uygulamaları (eğitim programının kapsamı, veriliş yöntemi, katılım bilgileri vb.)

5.3. Bilgi Yönetimi Sistemi;
5.3.1. Bilgi Yönetimi
Birimin her türlü faaliyeti ve süreçlerine ilişkin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak üzere kullandığı bilgi yönetim sistemi işletilme yöntemi;

 Kurum bilgi yönetim sistemi yapısı, erişilebilir ve kullanım kolaylığına sahiptir
5.3.2. Performans Göstergeleri
Birimin izlemesi gereken anahtar performans gösterge değerleri toplama ve paylaşma yöntemi;
5.3.2.1. Desteklemeler
Bilgi Yönetim Sistemi’nin Birimi destekleme yöntemi;

Anahtar göstergelere yönelik bilgiler stratejik planda belirtilen hedef ve gerçekleşmelere göre önceden planlanmış ve ilan edilmiş sıklıkta birimlerden toplanmakta ve faaliyet raporları ile kamuoyu ile paylaşılır,

5.3.3. Süreç Destekleri
Birimde kullanılan bilgi sistemi, başta kalite yönetim süreçleri olmak üzere diğer tüm süreçleri destekleme yöntemi;

  Bilgi sistemi gerekli çalışmaları derhal gerçekleştirir.
5.3.4. Veri Toplama
Birimsel iç ve dış değerlendirme surecine yönelik bilgilerin planlama ve ilan sıklığı;

             Birim iç ve dış değerlendirme surecine yönelik bilgiler, ilgili Dökümanlar ve Bilgi Sistemi üzerinden toplanır.

5.3.5. Güvenlik ve Gizlilik
Toplanan verilerin güvenliği ve gizliliği ve güvenilirliği sağlama ve güvence altına alma yöntemi;

Verilerin güvenlik ve gizlilik yönetimi Bilgi İşlem Daire Başkanlığı tarafından yapılır

5.3.6. Birim Hafızası

Birim hafızasını korumak ve sürdürülebilirliğini güvence altına almak için geliştirdiği uygulamalar;

İlgili ölçüte ait beklenen kanıtlar aşağıda listelenmektedir: 
            Birime Ait Belgeler
- Kurumun bilgi yönetimi konusundaki politikası

                - Bütün çıktılar yönetmelikler çerçevesinde yasal süreleri içinde muhafaza eder.

· Kurumun kullandığı bilgi sistemi, fonksiyonları ve desteklediği süreçler

-Kurumsal bilginin (performans göstergeleri, yönetmelikler, yönergeler, değerlendirme raporları vb.) elde edilmesi, kayıt edilmesi, güncellenmesi ve paylaşılmasında tanımlı süreçler ve uygulamalar

      İyileştirme Kanıtları
· Toplanan bilgilerin güvenliği ve güvenirliğinin güvence altına alındığını gösteren uygulamalar

· Kurumsal hafızanın korunması ve sürdürülebilirliğin sağlanmasına ilişkin uygulamalar

· Yönetsel ve operasyonel faaliyetlere ilişkin periyodik analiz raporları

· BYS analiz sonuçlarının iyileştirme çalışmalarında kullanımına ilişkin örnekler

 

5.4. Birim Dışından Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi;
5.4.1. Tedarik Kriterleri
Birim dışından alınan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik kriterleri;

             4734 sayılı kamu ihale kanunu ile tedarik süreci gerçekleştirilir,

             Tedarik süreci komisyonlar tarafından ilgili formlar ve talimatlara göre yapılır,

             Tedarik sürecine ilişkin kriterleri belirlenmiştir.

5.4.2. Tedarik Güvencesi
Birim dışından alınan hizmetlerin uygunluk, kalite sağlama ve sürekliliğini güvence altına alma yöntemi;

              Hizmetlerle ilgili kurum içi kamuoyunun görüşleri vardır,

              Kurum dışından alınan hizmetlere ilişkin ilgili birimlerden geri dönüşler alınır.

İlgili ölçüte ait beklenen kanıtlar aşağıda listelenmektedir: 
Kuruma Ait Belgeler

- Tedarik edilen hizmetler ve tedarikçilerin listesi

- Tedarikçilerin performansını değerlendirmek üzere tanımlı süreçler

İyileştirme Kanıtları

- Tedarik hizmetlerinden iç paydaşların memnuniyet düzeyini gösteren kanıtlar 
             - İyileştirme uygulama örnekleri
5.5. Yönetimin Etkinliği ve Hesap Verebilirliği, Kamuoyunu Bilgilendirme;
5.5.1. Etkinlik Paylaşımı
Birim, topluma karşı sorumluluğunun gereği olarak, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme faaliyetlerini de içerecek şekilde tüm faaliyetleri ile ilgili güncel verileri kamuoyuyla paylaşma yöntemi;

 Birim, topluma karşı sorumluluğunun gereği olarak, eğitim-öğretim, araştırma geliştirme faaliyetlerini de içerecek şekilde tüm faaliyetleri ile ilgili güncel verileri kitlesel iletişim araçlarını kullanarak kamuoyuyla paylaşır.

5.5.2. Güvence
Birimin, kamuoyuna sunduğu bilgilerin tarafsızlığını ve nesnelliğini güvence altına alma yöntemi;

          Birim faaliyet raporları,

           Kurumsal web sayfaları ve KYS gereğince bölüm, kamuoyuna sunduğu bilgilerin tarafsızlığını   ve nesnelliğini güvence altına alır

5.5.3. Liderlik Ölçümleri
Birim yöneticileri için liderlik özellikleri ölçme, izleme ve yetkinlik geliştirme uygulamaları;

            Kurum kalite güvencesi sisteminde mevcut yönetim ve idari sistemi, yöneticilerin liderlik özellikleri ve verimliliklerini ölçme ve izlemeye imkân tanıyacak şekilde tasarlanmıştır,

            İlgili yönetmelikler çerçevesinde yetkinliklerin geliştirildiği uygulamalar takip edilmektedir.

5.5.4. Şeffaflık Politikaları
Birimin hesap verebilirlik ve şeffaflık konusunda izlediği politika ve uygulamalar;

Yüksekokulumuz web sayfamızda tüm çalışmalarımız kamuoyunun dikkatine sunulmuştur

5.5.5. Kamuoyu Paylaşımı
Birim, topluma karşı sorumluluğunun gereği olarak, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme faaliyetlerini de içerecek şekilde tüm faaliyetleri ile ilgili güncel verileri kamuoyuyla paylaşma yöntemi;
 Kurumsal Web sayfaları ve KYS gereğince tüm bilgilendirmeler yapılır

İlgili ölçüte ait beklenen kanıtlar aşağıda listelenmektedir: 
Birime Ait Belgeler
           Birim, topluma karşı sorumluluğunun gereği olarak, eğitim-öğretim, araştırma geliştirme faaliyetlerini de içerecek şekilde tüm faaliyetleri ile ilgili güncel verileri kamuoyuyla paylaşma yöntemi;

           – Kurumsal Web sayfaları ve KYS gereğince tüm bilgilendirmeler yapılır.


İyileştirme Kanıtları
          – Paydaşlardan gelen geri bildirimleri odak grup çalışmaları toplantılar yüzyüze görüşmeler, anket vb. mekanizmalar ile ölçmekte ve bu bildirimler sürekli iyileştirme döngüsünde yer verilmektedir.

6. SONUÇ ve DEĞERLENDİRME
Kurumumuz henüz dış değerlendirme sürecinden geçmemiştir.

	No
	Gösterge
	Ölçme Yöntemi
	2016
	2017
	2018

	1
	Önlisans programlarına kabul edilen

öğrencilerin niteliği
	Yüzdelik dilim
	       -
	       -
	      -

	2
	Lisans programlarına kabul edilen

öğrencilerin niteliği
	Yüzdelik dilim
	   370
	   333
	 180,374

	3
	Yüksek lisans programlarına kabul edilen
öğrencilerin niteliği
	[(ALES puanlarının yüz üzerinden ortalaması)+ (Lisans mezuniyet notlarının yüz üzerinden ortalaması)] / 2
	       -
	       -
	      -

	4
	Doktora programlarına kabul edilen

öğrencilerin niteliği
	[(ALES puanlarının yüz üzerinden ortalaması) + (Lisans mezuniyet notlarının yüz üzerinden ortalaması) + (Yükseklisans mezuniyet notlarının yüz üzerinden ortalaması)] / 3
	       -
	       -
	      -

	5
	Kadrolu öğretim üyesi başına öğrenci sayısı
	Öğrenci sayısı / Kadrolu öğretim üyesi sayısı
	50,85
	48,3
	59,1

	6
	Kadrolu ders veren öğretim elemanı (Öğretim üyesi, öğretim görevlisi, okutman) başına düşen öğrenci sayısı
	Öğrenci sayısı / Kadrolu ders veren öğretim elemanı sayısı
	  50,85
	  43,90
	 45,46

	7
	Yan dal ve/veya çift ana dal program

sayısı
	
	0
	0
	0

	8
	Yan dal ve/veya çift ana dal

programlarına katılan öğrenci oranı
	(Yan dal ve çift ana dal programların katılan öğrenci sayısı / toplam lisans öğrencisi sayısı) x 100
	0.00
	0.00
	0.00

	9
	Lisansüstü programlara kaydolan kendi mezun oranı
	a) (Yüksek lisans programlarına kaydolan mezun sayısı / toplam mezun sayısı) x 100
	       -
	       -
	      -

	
	
	b) (Doktoraya kaydolan lisans ve yüksek lisans mezun
sayısı / Toplam mezun sayısı) x 100
	       -
	       -
	      -

	10
	Normal sürede mezun olan öğrenci oranı
	(Normal sürede mezun olan öğrenci sayısı / Normal sürede mezun olması gereken öğrenci sayısı) x 100
	Nan
	92,31
	91,11

	
	(a) Önlisans,
	
	-
	-
	-

	
	(b) Lisans,
	
	Nan
	92,31
	91,11

	
	(c) Yüksek lisans,
	
	-
	-
	-

	
	(d) Doktora,
	
	-
	-
	-

	11
	Mezun olan öğrencilerin değerlendirme yılı içersinde işe yerleşme oranı
	(İş yerleşen mezun sayısı / toplam mezun sayısı) x 100
	0
	0
	0

	12
	Uluslararası öğrenci değişim programlarına katılım oranı
	a) (Gelen öğrenci sayısı/toplam öğrenci sayısı) x 100
	0.00
	0.00
	0.00

	
	
	b) (Giden öğrenci sayısı / Toplam öğrenci sayısı ) x 100
	0,28
	0,83
	0,51

	13
	Uluslararası öğretim elemanı değişim programlarına katılım oranı
	c) (Gelen öğretim elemanı sayısı/toplam öğretim elemanı) x 100
	-
	-
	-

	
	
	d) (Giden öğretim elemanı / Toplam öğretim elemanı) x 100
	14,28
	-
	7,69

	14
	Program başına ortalama ders sayısı
	Mezun olmak için alınması gereken ders sayısı toplamı
/ Program sayısı
	53
	54
	54

	
	(a) Önlisans,
	
	-
	-
	-

	
	(b) Lisans,
	
	53
	54
	54
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	15
	Seçmeli derslerin oranı
	a) (Seçmeli derslerin sayısı / Toplam ders sayısı) x 100
	41,46
	42,86
	46,21

	
	
	b) (Mezun olmak için alınması gereken seçmeli ders

sayısı / toplam ders sayısı) x 100
	25,47
	26,85
	27,10

	16
	Yeni açılan ders (lisans ve lisansüstü seviyesinde girişimcilik, teknoloji yönetimi ve inovasyon yönetimi v.b) oranı
	(Yeni açılan ders sayısı / Toplam ders sayısı) x 100
	
	
	

	17
	Öğretim üyesi başına bitirilen yüksek lisans tez sayısı
	Yüksek lisans tez sayısı / Öğretim üyesi sayısı
	
	
	

	18
	Öğretim üyesi başına bitirilen doktora tez
sayısı
	Doktora tez sayısı / Öğretim üyesi sayısı
	
	
	

	19
	Öğretim üyesi başına düşen yayın (SCI, SSCI ve AHCI) sayısı
	Yayın sayısı (SCI, SSCI ve AHCI) / Öğretim üyesi sayısı
	1,25
	1,12
	0,20

	20
	Öğretim üyesi başına düşen toplam yayın
ve bilimsel faaliyetin (sergi, konser, performans vb) sayısı
	Toplam yayın ve bilimsel faaliyet sayısı / Öğretim üyesi
sayısı
	1,6
	5,75
	4,75

	21
	Atıf sayısı / Öğretim üyesi
	İndeksli dergilerdeki toplam atıf sayısı / Öğretim üyesi

sayısı
	7,5
	7,5
	-

	22
	Öğretim üyesi başına düşen kazanılan

bilimsel ve sanatsal ödül sayısı
	Kazanılan bilimsel ve sanatsal ödül sayısı / Öğretim

üyesi sayısı
	-
	0,125
	-

	23
	Alınan patent sayısı
	
	-
	-
	-

	24
	Birim tarafından düzenlenen ulusal ve

uluslararası bilimsel konferans, seminer, panel ve v.b. faaliyetlerin sayısı
	
	-
	-
	3

	25
	Öğretim elemanlarının teknoparklarda, kuluçka merkezlerinde, TEKMER’lerde
ortak veya sahip olduğu faal firma sayısı
	
	-
	-
	-

	26
	Öğretim üyesi başına düşen Üniversite

Dışı Mali Kaynak (SANTEZ, TUBİTAK v.b)
finanslı projelerin sayısı
	Toplam proje sayısı / Öğretim üyesi sayısı
	0,2
	0,375
	0,75

	27
	Öğretim üyesi başına düşen Üniversite

Dışı Mali Kaynak (SANTEZ, TUBİTAK v.b)
finanslı proje ödeneği (TL)
	Toplam proje ödenekleri / Öğretim üyesi sayısı
	1,99
	1,550
	15,74

	28
	Uluslararası ortaklı / destekli proje sayısı
	
	-
	-
	-

	29
	Birim öğrencileri tarafından düzenlenen ulusal proje sayısı
	
	-
	-
	-

	30
	Birim öğrencileri tarafından düzenlenen

uluslararası proje sayısı
	
	-
	-
	-

	31
	Topluma katkı amaçlı düzenlenen bilimsel, sosyal, kültürel etkinliklerin
sayısı
	
	-
	-
	1

	32
	Topluma hizmet uygulamalarına yönelik proje sayısı
	
	-
	3
	3

	33
	Ulusal Akreditasyon çalışmaları (birim, bölüm, laboratuvar, test-analiz vb)
	
	-
	-
	-
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	34
	Uluslararası Akreditasyon çalışmaları

(birim, bölüm, laboratuvar, test-analiz vb)
	
	-
	-
	-


TAŞINIR KAYIT





SATIN ALMA VE


AYNİYAT





PERSONEL





ÖĞRENCİ











YÜKSEKOKUL YÖNETİM 


KURULU





MÜDÜR YARDIMCISI





YÜKSEKOKUL KURULU





MÜDÜR





KALİTE





YÜKSEKOKUL SEKRETERİ










