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1. KURUM HAKKINDA BILGILER

1.1. iletisim Bilgileri

Bilecik Seyh Edebali Universitesi (BSEU) Personel Daire Baskanliginin Kalite Komisyonu Bagkanimin

iletisim bilgileri agagida belirtilmistir.
Baskan : Necmi GUVEN

Adres : Bilecik Seyh Edebali Universitesi Rektérliigii / Personel Daire Bagkanlig

Giiliimbe Kampiisii 11210-BILECIK
Telefon : 0 (228) 214 1081
E-posta : necmi.guven@bilecik.edu.tr

BIRIM ADI : PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

Adi Sovad: Unvam
Kalite Temsilcisi Necmui GUVEN Daire Bagkam
Kalite Raportoni Birsel KAYGISIZ Sef V.
Biliim Program Kalite Komisyonu Uveleri

Adi Sovada Unvam
Egitim Ogretim Sorumlusu Halime OT Sef
Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katks Sorumlusu Ali ARSLAN Bilgisayar [sletmem
Yonetim Sistemler: Sorumlusu Derya YUNCULER Bilgisayar Isletmen:
Stratejik Plan ve Performans Gostergelen Sorumlusu Beran KIZILTAN Sef
Anket Hazirlama ve Degerlendirme Sorumlusu Halime OT Sef
Akadenmuk Ven Izleme ve Degerlendirme Sorumlusu Adem KIRKOSE Sef
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1.2. Tarihsel Gelisimi

Personel Daire Bagkanligi; 29.05.2007 tarihli ve 26536 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren 5662 sayili Kanun’la kurulan Universitemizin Idari Teskilat semasindaki Daire
Bagkanliklarindan biridir. 2007 yilindan bu yana hizmet vermekte olan Bagkanligimiz halen 1 Daire
Baskan1 ve 12 personel ile Universitemize hizmet vermektedir.

1.3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

1.3.1. Stratejik Plan,

1.3.2. Misyon,

Yasal mevzuat gercevesinde, insan kaynaklari ihtiyacini dogru planlamak,

Calisanlarimizin, 6zliik, sosyal haklar ve gorevlendirme islemlerini, en hizli ve en dogru sekilde yerine
getirmek,

Yeni yayimlanan mevzuatlar1 takip ederek; onlari dogru yorumlamak ve hizla uygulamaya gegirmek,
Gizlilik ve Etik ilkelerini gdzeterek calisan haklarini korumak ve giiven vermek,

Universitenin diger birimleriyle giiclii iliskiler kurmak, birlikte hareket etmeyi saglamak ve
memnuniyeti arttirmak i¢in variz.

1.3.3. Vizyon,

Tarafsiz, seffaf ve ileri teknolojik uygulamalariyla calisanlarimizin ve yoneticilerimizin giiven ve
memnuniyet duydugu,

Insan kaynaklar1 yonetiminde; hizmet ici egitim ile gelistirilmesinde 6ncii ve stratejik Ydnetim anlayist
ile sorumluluk bilincine sahip yapida kadroyu olusturan,

Calisanlarin mutlu, huzurlu ise geldigi ve gurur duydugu bir ¢alisma ortamina sahip bir birim olarak
diger tiniversitelere drnek bir bagkanlik olmay1 hedeflemektedir.

1.3.4. Degerler,
Giivenilirlik

Hizmet Odaklilik
Diiriistliik

Isbirligine acik olmak
Katilimc1 olmak

Hesap verebilir olmak
Sorumluluk bilinci tagimak
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1.3.5. Hedefler,

Fiziki ve beseri kaynaklarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ile nitelik ve niceliklerinin arttirilmasi ve

Kurumsal kiiltiiriin yerlestirilmesi.

Kisisel ve mesleki gelisim ile isteki verimliligi artirmaya yonelik ¢caligmalar yapmak.

Ihtisaslasmanin saglanmast.

Insan kaynaklar1 planlamasi yapilarak personel ihtiyacinin giderilmesine yonelik ¢alismalar yapmak.

I¢ ve dis paydaslarla iliskileri gelistirmek ve ulusal/uluslararasi taninirligin arttirilmasi saglamak.

Genel hizmet alanlarinin verimliligini arttirmak.

Ulusal ve Uluslararas1 diizeyde yapilacak sempozyum, kongre, panel gibi etkinliklerin artiriminin

saglanmasi.

Tanimirligr artirmak amaciyla basin ve yayin araglarinin daha etkin kullaniminin saglanmasi.

1.4. Egitim-Ogretim

Birimimizde Egitim-Ogretim faaliyeti bulunmamaktadir.
1.5. Ar-Ge

Birimimizde ar-ge birimi bulunmamaktadir.

1.6. Organizasyon Semasi

DAIRE BASKANI
Makam Sekreteri |
Akademik Personel Jube Kadro, ilan ve Sicil Sube idari Personel Sube
Mixkiigi Mg Mudrliga

2. KALITE GUVENCESI SISTEMi
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2.1. Kalite Politikasi

Universitemiz Kalite Politikas1: Universitemizin misyon, vizyon, ama¢ ve hedefleri dogrultusunda;
uluslararas1 tanmirlik ve sayginliga sahip, iistiin performans odakli girisimci bir diinya iiniversitesi
olmak amaci ile toplam kalite yonetimi anlayisina uygun bir kalite kiltiirii olusturmak, i¢ ve dis
paydaglarimizin tiim gereksinim ve beklentilerini karsilamak i¢in egitim-0gretim, bilimsel arastirma,
idari ve topluma hizmet alanlarinda etkin ve verimli bir degisim ve gelisim i¢in siireklilik saglamaktir.

2.1.1. Degerler Yansimasi

Misyon, vizyon ve hedefleri birimsel durusu, 6nceligi ve tercihleri;
Universitemiz ve baskanligimiz misyon vizyon ve degerlerini kurumsal kiiltiiriiyle birlestirerek
caligmalarina yansitir.

2.1.2. Strateji Yansimasi
Birimin stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedeflerinin misyon ve vizyon ile iligkileri;
Kisiler: Paydaslara yonelik degerler,
Siirecler: Yonetim, karar alma ve hizmet iiretimi stireclerine iliskin degerler,
Performans: Calismalar ve kaliteye yonelik beklentilere iliskin degerler olusturur.

2.1.3. Misyon Farkhilasmasi

Bu yaklagim benimsenmekte; Ciinkii uluslararasi taninirlik ve sayginliga sahip, tistiin performansa
dayal1 girisimci bir diinya liniversitesi olmak amaciyla toplam kalite yonetimi anlayisina uygun bir kalite
kiiltiirli olusturulmalidir. Bu baglamda, i¢ ve dis paydaslarimizin tiim gereksinim ve beklentilerini
karsilamak icin egitim-6gretim ve bilimsel arastirma alanlarinda etkin ve verimli bir gelisim icin
stireklilik saglamalidir.

2.1.4. Dengeler

Birimin, kaynaklarin paylagiminda kurdugu dengeler;
Birimimizin kaynaklarinin paylasiminda, ilk 6nce personellerin ihtiya¢ ve talepleri toplanir, gériismeler
ile bu talepler degerlendirilir, sonrasinda stratejik ama¢ ve hedefler dogrultusunda birimlerin ilgili
mevzuatinda Ongoriilen gorevleri, yetkileri ve sorumluluklar1 dikkate alinarak kaynak dagilimlari
dengeli bicimde gerceklestirilir.

2.1.5. Kalite Politikas1
Birimin tiim stire¢lerini kapsar sekilde tanimli ve ilan edilmis kalite politikast;

Universitemizin kalite politikas1 “Universitemizin misyon, vizyon, amag¢ ve hedefleri dogrultusunda;
uluslararas1 tanmirlik ve sayginliga sahip, iistiin performans odakli girisimei bir diinya iiniversitesi
olmak amaci ile toplam kalite yonetimi anlayisina uygun bir kalite kiiltiirii olusturmak, i¢ ve dis
paydaglarimizin tiim gereksinim ve beklentilerini karsilamak icin egitim-6gretim, bilimsel arastirma,
idari ve topluma hizmet alanlarinda etkin ve verimli bir degisim ve gelisim i¢in siireklilik saglamaktir.”
seklinde tanimlanmistir.
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2.1.6. Kalite Yayilim
Birim, kalite politikasin1 tiim paydaslarina duyurma, birim i¢i ve disinda yayilimi daglama
yontemi;
Universitemiz i¢ kontrol uyum eylem plan1 hususunda ¢alismalar da devam etmekte, yapilan
calismalar Kalite Koordinatorliigiiniin (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/) web sayfasinda kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

2.1.7. i¢sellestirme
Bu birimde Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar;
Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Komisyonu Usul ve Esaslarinin

(https://kms kaysis.gov.tr/Home/Goster/74747) 5. maddesi uyarinca olusturulan komisyonda Universitemizin farkli
birimlerinde gorev alan personele yer verilerek kalite yonetim galismalari yapiimaktadir.

2.1.8. Uygunluk
Birimin tercihlerini yansitan bir kalite politikas1 (standartlara uygunluk, amaca uygunluk ya da her
ikisi birlikte vb.);
Ulusal ve uluslararasi alanda ve kurumumuzca talep edilen ve aranan; rekabetgi, yenilik¢i kaliteyi yasam
tarzi edinmis bir birim olarak kalite politikasi ¢alismalari devam etmektedir.

2.1.9. Entegrasyon
Stratejik Yonetim ile Birimde gegerli olan Kalite Yonetimi uygulamalarinin entegrasyonu ve
stirekliliginin giivencesi;
Baskanhigimiz Universitemiz Stratejik plam1 ve kalite politikalar1 dahilinde galigmalarimni
gerceklestirmektedir. Kalite Standartlar1 belgelerine sahip degildir.

2.1.10. Stratejik Entegrasyon
Birimde uygulanan stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalarin
entegrasyonu;
Birimimiz Universitemiz Stratejik plam1 ve kalite politikalar1 dahilinde galigmalarini
gerceklestirmektedir. Kalite Standartlar1 belgelerine sahip degildir.

2.1.11. Performans Gostergeleri

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan talep edildigi sekilde belirli periyotlarla, izleme ve
degerlendirme formlariyla izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Yillik olarak faaliyet raporlarinda
(http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/faaliyet-raporlari-2/) ve 2018 yili performans programinda (Performans
raporu.pdf) konsolide edilerek kamuoyu ile paylagilmaktadir.

2.1.12. Anahtar Gostergeler
Birim, izledigi performans gostergeleri igindeki anahtar performans gostergeleri;
Performans gostergelerin yillara gore degisimi.

( KiDR Siiriim 1.4)
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2.1.13. Birim Kiiltiirii
Birimin ge¢cmisi ve aliskanliklari ile kalite giivence sisteminin entegrasyonu;

Birim personellerin birbirlerine ve diger i¢ ve dis paydaslara saygi ve sevgi igerisinde
iiniversitemiz ve birim kalite politikamiz ¢ergevesinde iyilestirilerek birim kiiltiirii olusturulmaya devam
etmektedir.

2.1.14. Uluslararasilasma

Birim uluslararasilasma konusundaki stratejisi;

Universitenin uluslararasi alanda goriiniirliigiinii artirmak icin; iiniversitemizde yabanci uyruklu
personel ¢alistirilarak {iniversitemiz isbirliklerini gelistirmektedir.

2.1.15. izleme
Birim uluslararasilasma stratejisini basarmak {izere hedeflerini ve izlemesi gereken performans
gostergeleri, gostergelerin izleme yontemi ve sonuglart;

Performans gostergeleri, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan talep edildigi sekilde
belirli periyotlarla, izleme ve degerlendirme formlariyla izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

2018 YILI iCERISINDE UNIVERSITEMiZE NAKLEN VEYA ACIKTAN ATANAN/AYRILAN PERSONELIN SAYISI

ATANAN AYRILAN
iDARi PERSONEL
12 15
AKADEMIK PERSONEL
47 54
SUREKLI iSCi
3¢ 156

2.1.16. Isbirlikleri
Uluslararasi protokoller ve igbirlikleri sonuglarini izlenme ve degerlendirme yontemi;
Protokol ve isbirlikleri Universitemiz Rektérliik biinyesinde yapilmaktadir

Birime Ait Belgeler

Birimin gegerli olan Stratejik Plani, Hedefleri, Performans Gostergeleri, izleme Yontemleri

Birimin Anahtar Performans Gostergeleri (egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katka,
uluslararasilagma ve yonetim sistemi)

Anabhtar performans gostergelerini izleme yontemleri ve periyotlari, sorumlu birimler

Birimin egitim-6gretim, arastirma ve idari siirecleri kapsayan Kalite Politika Belgesi

Birimin stratejik planina paydas katiliminin saglandigini gosteren belgeler

Uluslararasilasma politikasi
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Iyilestirme Kamtlar

Birimin misyon ve vizyonundaki yillar igerisindeki degisim

Stratejik plani gerceklestirme diizeyi

Kalite politikasinin ve kiiltliriiniin  kurum i¢inde benimsenmesi ve yayginlastirilmasina yonelik
uygulamalar ve 6rnekler

Kurumsal hafiza, aidiyet ve kurum kiiltiiriiniin korunmasina iligskin uygulama 6rnekleri

Birimin dig degerlendirme ve akreditasyon deneyimlerinin iyilestirme mekanizmalarina katkisini
gosteren uygulamalar

Kalite yonetiminin stratejik yonetime entegre edildigini gosteren uygulamalar

Uluslararasi protokoller ve elde edilen sonuglar

2.2. Kalite Komisyonlarimnin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri;

2.2.1. Periyodik Yonetim Siirecleri
Birimde tanimli, periyodik olarak gergeklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis agistyla yiiriitiilen
Kalite Yonetim siiregleri (sistemi, yaklagimi, mekanizmasi vb.);
Birimimiz stratejik plani ve kalite politikamiz ¢er¢evesinde ¢aligmalar yapilmakta ve iyilestirme
stireci devam etmektedir ve alinan geri beslemeler ile siire¢ gozlenmektedir.
2.2.2. Gruplar

Kalite ¢calismalarinin daha saglikli yiiriitiilmesi amaciyla Kalite Koordinatorliigli kurulmustur.
Ayrica her birimde birim kalite kurullar1 bulunmaktadir.

(https://w3.bilecik.edu.tr/kalite/fakultemiz/yonetmelik-ve-yonergeler)

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/139028) ile Kalite Koordinatorliigii kurulmustur. S6z konusu
koordinatorliik ile kalite yonetiminden sorumlu birimler ile kalite komisyonu arasindaki bilgi akist ve

koordinasyonu saglanmaktadir.

2.2.3. iliskiler

Birimde Kalite Yo6netiminden sorumlu kisi/kisiler Kalite Komisyonu ile iligskilendirilme yontemi;
Birimde Kalite Yonetiminden sorumlu kisi birim kalite tiyeleridir. Birim kalite komisyon tiyeleri kalite
siire¢lerinde bulunmaktadir.

2.2.4. Temsil
Birimde Kalite Yonetimi ¢aligmalarina tiim paydaslarin katilimi/temsiliyeti;
Universitemizin internet ana sayfasinda, Kalite Koordinatorligi olusturularak

(http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/) web adresi lizerinden kalite siireclerine ait bilgiler kamuoyuyla
paylasilmaktadir.

Birimimizde olusturulan kalite komisyonu tarafindan yapilan calismalar web sayfamizdan
yayinlanmaktadir.

( KiDR Siiriim 1.4)
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2.2.5. Degerlendirmeler

Birimin ge¢misten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden dis degerlendirmeler, program ve
laboratuvar akreditasyonlari, sistem standartlar1 deneyimleri ve bu deneyimlerden Ogrenimleri ve
kazanimlari;

Birim dig degerlendirme siirecinden ge¢mis olup i¢ degerlendirme devam etmektedir.

2.2.6. Kalite Kiiltiirii
Birim i¢inde kalite kiiltiirliniin yayginlagmasi ve benimsenmesi i¢in yapilanlar;

Birim tiim personeli kalite siireclerinde bulunmaktadir.

2.2.7. Ortak Hedefler
Birim lideri, amag ve hedefler dogrultusunda ¢alisanlarin hedef birligini saglama yontemi;
Birim tiim personeli kalite siireclerinde bulunmasini saglamak.
Iyilestirme alanlarini tespit ederek bu konuda gelisim planlar1 yapmak.
Sonug odaklilik.
Motivasyon ve gelisim saglama, 6z degerlendirme ve bireysel gelisim konusundaki disiplini saglamak.

2.2.8. PUKO (egitim-6gretim)
Egitim-6gretim siireglerinde PUKO dongiisii saglama yontemi;
Birimimizde Egitim-Ogretim faaliyetleri bulunmamaktadir.

2.2.9. PUKO (Ar-Ge)
Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisii saglama ydntemi;
Birimimizde ar-ge birimi bulunmamaktadir.

2.2.10. PUKO (Toplumsal)
Toplumsal katki siireclerinde PUKO déngiisii saglama ydntemi;
Caligmalar siirdiirtiliiyor.

2.2.11. PUKO (Yonetsel)
Y onetsel/idari siireglerde PUKO dongiisii saglama ydntemi;
Calismalar siirdiiriiliiyor.

2.3 Paydas Katilm

2.3.1. Paydas Analizi
Birimde paydas analizi yapilma, birimin paydaslart arasindaki Onceliklendirme belirleme

( KiDR Siiriim 1.4)
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yontemleri ve oncelikli paydaslar;

Kurumumuzun egitim kurumu olmasindan dolay1 birimimizin 6ncelikli i¢ paydaslar1 6grenciler,
akademik ve idari personeldir.

2.3.2. Paydas Katilm
Birim, i¢ paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siire¢lerine katilimi (kosullar, ortamlar ve
mekanizmalar);

I¢ paydaslardan yiiz yiize veya iletisim araclar ile gelen geri bildirimler birim personellerince
degerlendirilir ve bu bildirimlere siirekli iyilestirme dongiistinde yer verilmektedir.

2.3.3. 1.P. Bilgilendirme
Birimdeki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslarin bilgilendirilme yontemi,

Universitemizdeki karar ve uygulamalar konusunda paydaslar resmi yazigmalar, kurum internet
sitesinde eklenen duyuru ve haberler ve e-posta duyuru sistemi ile bilgilendirilmektedir. Ayrica yiiz yiize
gorlismeler ile de bilgilendirme yapilmaktadir.

2.3.4. 1.P. Geri Bildirimi
Birimde i¢ paydaslarin goriis ve Onerilerini almak iizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim
mekanizmalari;

Yiiz ylize gorlismeler ve toplantilar.

2.3.5. Dis Paydas
Birim dis paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimi (kosullar, ortamlar ve
mekanizmalar);

Toplantilar ve yiizylize goriismeler,
Sozlii ve yazili duyurular,
Web iizerinden duyurular kullanilir.

2.3.6. D.P. Bilgilendirme
Birimdeki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslarin bilgilendirme yontemi,

Universitemizdeki karar ve uygulamalar konusunda paydaslar resmi yazigmalar, kurum internet
sitesinde eklenen duyuru ve haberler ve e-posta duyuru sistemi ile bilgilendirilmektedir. Ayrica yiiz yiize
goriismeler ile bilgilendirme yapilmaktadir.
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2.3.7. D.P. Geri Bildirim

Birimde dis paydaslarin goriis ve Onerilerini almak iizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim
mekanizmalari;

Yiiz yiize gorligmeler ve toplantilar

2.3.8. D.P. Katilim
Kalite komisyonu ¢aligmalarina dis paydaslarin katilimini saglama yontemi;
Davet ve ziyaretler.

2.3.9. Mezunlar

Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla gecerli olan yaklasim, silire¢ ve sistemler ve elde
edilen geri bildirimlerin tiim siireglerde kullanilma yontemleri,

Universitemizin mezun ogrencilerle ilgili calismalari Mezun Ogrenciler ve Kariyer Merkez
Koordinatorliigii tarafindan yiirtitiilmektedir.

2.3.10. Ogrenci Katihmlar
Karar alma siireclerine dgrenci katihmini diizenleyen ortam, arag ve mekanizmalar; Ogrenci

kuliiplerinin talepleri dogrultusunda yapilan c¢aligmalarda yiliz ylize ve diger iletisim araclariyla geri
bildirimler alinmaktadir.
2.3.11. D1s Katkilar

Bolim gelisimine ve siirdiiriilebilirligine yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanliklar
vb., katkilari;

Universite faaliyetlerine katilim saglanmast.

3. EGITIM - OGRETIM
3.1. Programlarin Tasarimi ve Onayzi;

3.1.1. Program Tasarimi
Birimimizde Egitim-Ogretim ile ilgili bir calisma bulunmamaktadir.

3.1.2. Paydas Katilim

Birimimiz tarafindan yapilan; toplantt ve birebir goriismelerin yani sira hizmet igi egitim birimimiz
tarafindan yapilan egitimler kapsaminda yapilan faaliyetler araciligi ile paydas goriisleri alinmaktadir.
3.1.3. Faaliyetler

Birimimizde Ogrencilerle ile ilgili bir ¢alisma bulunmamaktadir.

3.1.4. i¢-D1s Paylasimlar
2019 Yili Hizmet Igi Egitim Palin1 kapsaminda diizenlenen egitimlere iliskin duyuru ve gorseller
personel@bilecik.edu.tr adresinde yayimlanmaktadir.

( KiDR Siiriim 1.4)
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3.1.5. Cikti-TYYC Uyumu

Program ¢iktilarinin TYYC ile uyumunu saglama yontemleri;
Degerlendirme toplantilar1 yapmak

3.1.6. Uygulama/Alan Calismalar:
Birimimizde stajyer Ogrenci olarak gorevlendirilen 1 Ogrenci bulunmakta olup, 6grencinin
yetistirilmesi agisindan ¢alismalar yapilmaktadir.

3.2. Programlarin Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi;

3.2.1. Giincelleme
Birimimiz i¢ ve dis paydaslarin goriisleri dogrultusunda programlar gozden gegirilmekte ve
giincellenmektedir.

3.2.2. Yontemler

I¢ ve dis paydas goriislerinden elde edilen veriler ve bilgiler degerlendirilerek programlar gdzden
gecirilmekte ve glincellenmektedir.
3.2.3. Paydas Katkilar

Program giincelleme ¢aligsmalarina i¢ ve dis paydaslar goriis ve onerileriyle katki vermektedirler.
3.2.4. Giivenceler

Birimin, egitim amaclarina ve 6grenme ¢iktilarina ulasilmasini giivence altina alma yontemi;
Egitim dosyalar1 ve planidir.

Ders Bilgi paketleri,

3.2.4.1. Bilgi formlar1 (Ders),

3.2.4.2. Uygulama dosyalar1 (Ders),
3.2.4.2.1. Uygulama cizelgesi,
3.2.4.2.2. Degerlendirme raporlar1 (Ogretim {iyesi),
3.2.4.2.3. Anket sonuglar1 (Ogrenci degerlendirme),
3.2.4.2.4. Sinav dosyalari,
3.2.4.2.5. Sinav sorular1 ve puanlari,
3.2.4.2.6. Sorularin ¢oztimleri,
3.2.4.2.7. En yiiksek-orta-en diisiik cevap kagidi fotokopisi,
3.2.4.2.8. Ders ile ilgili proje dosyalari,
3.2.4.2.9. En iyi proje/uygulama,
3.2.4.2.10. Resmi not listesi,

3.2.4.3. Ders Uygulama Dosyalari,
3.2.4.3.1. Program ¢iktilar1 degerlendirme raporu,
3.2.4.3.2. Dersin program ¢iktilar1 matrisi,
3.2.4.3.3. Ogrenim ciktilar1 degerlendirme anketi,
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3.2.4.3.4. Degerlendirme ve Onerilier (Boliim ve program ciktilarmin saglanmasma ydnelik
degerlendirme ve Oneriler),
3.2.5. izlemeler
Stratejik plan gercevesinde program izleme ve degerlendirme ¢alismalar1 devam etmektedir.
3.2.6. lyilestirmeler
Program ¢iktilarina ulagilamadigi durumlarda gerceklestirilen iyilestirme ¢aligsmalart;
Her yil diizenli olarak yapilir.
3.2.7. Bilgilendirmeler

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirme yontemi;
Web sayfasi ve internet (KIDR)

3.2.8. Akreditasyon Destekleri
Akredite olmak isteyen programlarin iiniversite tarafindan desteklenme yontemi;
Buna dair bir akreditasyon ¢aligsmasi heniiz yapilmamastir.

3.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme;

3.3.1. Politikalar
Birimimizde Egitim-Ogretim ile ilgili bir calisma bulunmamaktadir.

3.3.1.1. Egitim Politikasi

Birimin 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi;
3.3.2. Yayihimlar

Birimimizde bdyle bir ¢alisma bulunmamaktadir.
3.3.2.1. Bilinirlik

Bu politikanin Birimdeki bilinirlik diizeyi;
3.3.3. Yetkinlikler

Birimimizde bdyle bir ¢calisma bulunmamaktadir.
3.3.4 Is Yiikleri

Birimimizde bdyle bir ¢alisma bulunmamaktadir.
3.3.5. Ogrenci Katilin

Birimimizde bdyle bir ¢calisma bulunmamaktadir.
3.3.6. Uluslararasi Hareketlilik

Birimimizde bdyle bir ¢alisma bulunmamaktadir.
3.3.7. Deneyimleme

Birimimizde stajyer 6grenci bulunmakta olup gelistirilmesi yoniinde caligsmalar yapilmaktadir.
3.3.8. Secmeli Dersler
Birimimizde Egitim-Ogretim ile ilgili bir ¢alisma bulunmamaktadir.
3.3.9. Secmeli Derslerin Yonetimi

Birimimizde bdyle bir ¢alisma bulunmamaktadir.
3.3.10. Ogrenci Danismanlar

Birimimizde bdyle bir ¢alisma bulunmamaktadir.
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3.3.10.1. Etkinlikler
Birimimizde boyle bir ¢alisma bulunmamaktadir.
3.3.10.2. Degerlendirme
Ogrenci danismanlik sistemi degerlendirme sonuglarma gore yapilan islemler;
3.3.10.3. Basar1 Olgiimleri
Ogrencinin bagarisin1 dlgme ve degerlendirmek (BDY) igin tanimli siirecler;
3.3.10.4. flan
BDY siireclerin 6grencilere ilan edilme yontemi;
3.3.10.5. Giivence
Programda BDY siirecleri uygulanmasi i¢in giivence yontemi;
3.3.11. Mezuniyet Kosullari
Birimimizde bdyle bir ¢calisma bulunmamaktadir.
3.3.12. Cikt1 Olgiimleri
Birimimizde bdyle bir ¢calisma bulunmamaktadir.
3.3.13. BDY
Birimimizde bdyle bir ¢alisma bulunmamaktadir.
3.3.14. Ogrenci Haklar
Birimimizde bdyle bir ¢alisma bulunmamaktadir.
3.3.15. Ogrenci Sikayetleri
Birimimizde bdyle bir ¢calisma bulunmamaktadir.
3.3.15.1 Sikayet Giderme Politikalar1
Birimimizde bdyle bir ¢calisma bulunmamaktadir.
3.3.16. Alan Disi1 Ogrenme

Birimimizde bdyle bir ¢alisma bulunmamaktadir.
3.4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma;

3.4.1. Kabul
Birimimizde bdyle bir ¢alisma bulunmamaktadir.

3.4.1.1. Birim, 6grenci kabullerinde kullanilan acik ve tutarl kriterler;
3.4.1.2. Ogrenci (kabul, gelisim, taninma ve sertifikalar),
3.4.1.2.1. Kabul,
3.4.1.3. Uyum (Yeni 6grenci uyumu),
3.4.1.3.1. Mentorler
3.4.1.4. Basarilar (Ogrenci basarilari),
3.4.1.5. Danismanlar (Akademik),
3.4.1.6. Ogrenci Hareketliligi,
3.4.1.7. Diger Kabuller

Merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenci gruplart diginda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal
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ogrenci kabullerinde uygulanan kriterler;

3.4.2. Formal Ogrenme
Birimimizde boyle bir ¢alisma bulunmamaktadir.
3.4.3. informal Ogrenme
Birimimizde bdyle bir ¢alisma bulunmamaktadir.

3.5. Egitim-Ogretim Kadrosu;

3.5.1. Ozgecmisler (Ogretim elemanlar1 6zgecmisleri),
Birimimizde bdyle bir ¢alisma bulunmamaktadir.

3.5.2. Yetkinlikler,

Birimimizde bdyle bir ¢alisma bulunmamaktadir.
3.5.3. Mesleki Gelisim,

Birimimizde bdyle bir ¢alisma bulunmamaktadir.
3.5.4. Egitsel Performanslar,

Performans gostergelerinin degerleri yillik olarak da faaliyet raporunda belirtilmektedir.
3.5.5 Mesleki Gelisim

Birimimizde Mesleki Gelisimle ilgili olarak ihtiya¢ duyulan konularda egitim verilmekte olup,
caligsanlarin performanslarinin ve becerilerinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir.
3.5.5.1. Giivence

Birimimizde bdyle bir ¢alisma bulunmamaktadir.

3.5.6. Ders Gorevlendirmeleri
Birimimizde bdyle bir ¢alisma bulunmamaktadir.
3.5.7. Egiticilerin Egitimi

Dis paydaslar ile toplantilar ve birebir goriismeler gergeklestirilir.
3.5.8. Ders Verme (dis kaynakl)

Birimimizde bdyle bir ¢alisma bulunmamaktadir.
3.5.8.1. Ilan

Kurallari ilan etme yontemi;

Ilgili lciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:
3.6. (")grenme Kaynaklarn, Erisilebilirlik ve Destekler;

3.6.1. Altyapilar

Hizmet I¢i Egitim i¢in uygulama alanlar1 uygun donanima sahiptir.
3.6.2. Faaliyetler

Birimimizde personel gelisimine yonelik 2019 Yili Hizmet I¢i Egitim faaliyetleri kapsaminda
egitimler verilmektedir.
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3.6.3. Kurumsal Hizmetler
Her ay goreve baslayan idari personele oryantasyon egitimi verilir ve iliniversitenin yapisi ve isleyisi
hakkinda bilgi edinmesi saglanir.
3.6.3.1. Birimsel Hizmetler

Birimimizde boyle bir ¢alisma bulunmamaktadir.
3.6.4. Ozel Ogrenciler

Birimimizde bdyle bir ¢alisma bulunmamaktadir.
3.6.5. Planlama

Birimimizde bdyle bir ¢alisma bulunmamaktadir.
3.6.6. Biitce Dagilim

Birimimizde bdyle bir ¢calisma bulunmamaktadir.

4. ARASTIRMA, GELISTIRME ve TOPLUMSAL KATKI
4.1. Birimin Arastirma Stratejisi ve Hedefleri;
4.1.1. Arastirma Stratejisi

Birimimizin Ar-Ge Stratejisi bulunmamakta olup i¢ isleyis olarak yapilan islemlerin gelisen gag ve
sistemlerle uyumlu hale getirilmesi birimimiz personeli tarafindan bir goérev mahiyetinde
saglanmaktadir.

4.1.1.1. Ar-Ge Politikamiz bulunmamaktadir.

4.1.1.2. Ar-Ge Stratejimiz bulunmamaktadir.

4.1.1.3. Arastirma Firsatlarimiz bulunmamaktadir.

4.1.1.4. Oncelikli Alanlarimiz birim igi talep ¢cok olan islemlerimizdir.
4.1.1.5. Ortak Arastirma Faaliyetleri bulunmamaktadir.

4.1.1.6. Arastirma Platformlar1 bulunmamaktadir.

4.1.1.7. Etik Degerler bulunmamaktadir.

4.1.1.8. Arastirma Ciktilar1 bulunmamaktadir.

4.1.2. Biitiinlesik Politikalar

Birimimizin bu alanda ¢aligmas1 bulunmamaktadir.
4.1.3. Katkisal Politikalar

Birimimizin bu alanda ¢aligmas1 bulunmamaktadir.
4.1.4. Kalkinma Hedefleri

Birimimizin bu alanda ¢aligmas1 bulunmamaktadir.
4.1.5. Kiiltiirel Katkilar

Birimimizin bu alanda ¢aligmas1 bulunmamaktadir.
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Birime Ait Belgeler
Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir ¢alismasi bulunmamaktadir.

Tyilestirme Kamtlari
Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir ¢aligmasi bulunmamaktadir.

4.2. Arastirma Kaynaklari;

4.2.1. Planlama
Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir ¢aligmasi bulunmamaktadir.
4.2.2. Paydaslar
Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir c¢alismasi bulunmamakla birlikte birimimiz
blinyesinde yapilan iglemler konusunda paydaglarimiz kurum i¢i ve kurum dist kamu ve oOzel
kuruluslardir.
4.2.3. izleme
Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir ¢alismasi bulunmamaktadir.
4.2.4. Fon Stratejileri
Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir ¢aligmasi bulunmamaktadir.
4.2.5. Personel Tesvikleri
Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir ¢calismasi bulunmamaktadir.
4.2.6. D1s Destekler
Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir ¢alismasi bulunmamaktadir.

Birime Ait Belgeler
Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir ¢alismasi bulunmadigindan ilgili konu ile alakali herhangi
bir belgemiz yoktur.

Iyilestirme Kanitlari
Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir ¢alismasi bulunmamaktadir.

4.3. Arastirma Kadrosu;

4.3.1. Yetkinlikler

Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir c¢alismasi bulunmadigindan Arastirma Kadrosu
olusturulmamastir.

4.3.2. Yetkinlik Olciimleri

Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir calismasi bulunmadigindan Yetkinlik Ol¢iimleri yapilmamistir.
4.3.3. Olanaklar ve Destekler

Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir ¢calismast bulunmadigindan herhangi bir destek talep
edilmemis ve alinmamaistir.
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4.3.3.1. Fiziksel, Teknolojik ve Finansmanimiz bulunmamaktadir.
4.3.3.2. Laboratuvarlarimiz bulunmamaktadir
4.3.3.3. Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir ¢alismasi bulunmadigindan Projelerimiz de yoktur.
4.3.3.4. Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir ¢alismasi bulunmadigindan Etik Kural Destekleri de
yoktur.
4.3.3.5. Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir calismasi bulunmadigindan Olgme-Degerlendirme de
yoktur.
4.3.4. Tesvikler

Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir ¢alismasi bulunmadigindan herhangi bir tesvik talep
edilmemis ve alinmamustir.
4.3.4.1. Karar Yontemleri

Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir c¢alismasi bulunmadigindan herhangi bir tesvik talep
edilmemistir.
4.3.4.2. Tesvik Olgiimleri

Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir c¢alismasi bulunmadigindan herhangi bir tesvik talep
edilmemistir.

Birime Ait Belgeler
Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir ¢alismasi bulunmadigindan ilgili konu ile alakali
herhangi bir belgemiz yoktur.
Tyilestirme Kamitlar
Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir ¢alismasi bulunmadigindan ilgili konu ile alakali
herhangi bir belgemiz yoktur.
4.4. Birimin Arastirma Performansinin izlenmesi ve Tyilestirilmesi;

4.4.1. Performans

Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir ¢aligmasi bulunmamaktadir.
4.4.2. Yaymmlar

Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir ¢alismasi bulunmamaktadir.
4.4.3. Ranking Yontemi

Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir ¢alismasi bulunmamaktadir.
4.4.3.1. Katki Yeterliligi

Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir ¢aligmasi bulunmamaktadir.
4.4.4. Ranking Derecesi

Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir ¢aligmasi bulunmamaktadir.

Birime Ait Belgeler
Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir calismas: bulunmadigindan ilgili konu ile alakali
herhangi bir belgemiz yoktur.
Iyilestirme Kamtlari
Birimimizin Ar-Ge konusunda herhangi bir c¢alismast bulunmadigindan ilgili konu ile alakali
herhangi bir belgemiz yoktur.
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5. YONETIM SISTEMI
5.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi;

5.1.1. Yonetim Sistemi
Birimin, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil olmak
iizere yonetim ve idari sistemi yonetme usulii;

Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve
idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenebilmeli, idari kadrolar
gerekli yetkinlige sahip olmalidir.

Birimimiz 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununun 12. maddesi ve Akademik Teskilat Yonetmeligi
ile diizenlenmis olan goérevleri yerine getirmekte olup stratejik planinda yer alan amaclar ve hedefleri
dogrultusunda yonetim ve idari yapilanmasinda islemlerine devam etmektedir.

5.1.2. I¢ Kontrol Eylem Plam

I¢ kontrol eylem plan1 hazirlama, izleme ve degerlendirme siireclerinin yiiriitme yontemi;
I¢c Kontrol Eylem Plan1 hazirlama siireci "I¢c Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu (IKIYK)" aracilig
ile i¢ kontrol sisteminin isleyisi, yillik faaliyet raporlarinin stratejik planda belirlenen amag ve hedeflere
uygunlugu periyodik araliklarla izleyen komisyon tarafindan yapilmaktadir.
Universitemiz Kalite Koordinatdrliigii tarafindan hazirlanan I¢ Kontrol Standartlart Uyum Eylem Plani
uygulanir.

5.2. Kaynaklarin Yonetimi;

5.2.1. Etkililik

Insan kaynaklar1 yonetimi ve etkinlik diizeyi;

Personel Daire Baskanligi, kurumun insan giicii planlamasi ve personel politikast ile ilgili
caligmalar1 ve birimlerden gelen talepler dogrultusunda her yil dogabilecek ihtiyaglar1 géz Oniinde
bulundurarak kadro planlamasi1 yapmaktadir. Bu c¢aligmalar sonucunda insan kaynagi temininde
karsilasilabilecek sorunlar minimuma indirilmektedir. Kurumumuz tarafindan istihdam edilen akademik
ve idari personelin alaniyla ilgili bilgi ve becerisini, isgiiciine katkisini arttirmak ve ¢alisma ortamindaki
uyumunu saglamak amaciyla oryantasyon faaliyetleri ve hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir.

Idari personelin istihdaminda KPSS veya naklen atama yolu kullanilmaktadir. Bundan dolayr DPB
personel taleplerinde belirtilen kriterler kullanilmaktadir. Bu sebeple personelimize Baskanligimiz
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tarafindan yalnizca “resmi yazigma kurallari, bilgisayar kullanimi, yiiksekdgretim mevzuati, etkili
iletisim, davranigs bigimi, protokol kurallari, kurum kiltirii, aidiyeti vb.” konularinda egitimler
verilmesini miimkiin kilabilmistir. Degisik tarihlerde kurumumuz personeline gorevde yiikselme ve
unvan degisikligi sinavlari yapilarak {ist unvanlara liyakat sistemi i¢ginde yiikseltilmeleri saglanmaktadir.
Akademik personel alimi ise Universitemiz tarafindan kuruma alinacak personelin kriteri belirlenerek
ilan edilmekte olup, ilan asamasinda bagvuruda bulunan kisilerin basvuru dosyasi incelenerek bagvuruda
bulundugu alana uygun olup olmadigi Universite tarafindan belirlenen komisyon tarafindan gerekli
incelemeler yapilarak rapor edilmektedir

Bilecik Seyh Edebali Universitesinde gorevli akademik ve idari personelin kuruma uyumunu
saglamak, mevcut ve/veya degisen is akisini miimkiin olan en kisa slirede 6grenmesini saglamak, kurum
kiiltiirii ve aidiyet duygusunu gelistirmek, Universitenin hedeflerine ulastiracak yetkinlik diizeyine
ulagmalarint ve gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglar1 kazanmalarin1 saglayarak moral ve
motivasyonunu ylikseltmek ve benzeri konularda planlanan egitimler verilmektedir

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun gerektirdigi usul
ve esaslara ek olarak Universitemiz KAYSIS belgerinde yer alan ydnetmelik ve ydnergelere, uygulama
esaslarina, sozlesme protokollere vb. dokiimanlara uygun kaynak saglanmakta ve personel yonetimi
saglanmaktadir.

5.2.2. Etkinlik

Birim, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip olmasini
giivence altina alma yontemi,

Ilgili kanun ve yonetmelikler.
5.2.3. Liyakat

Idari ve destek kisimlarinda gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle
uyumunu saglayan tanimli stirecler;
—llgili kanun ve yonetmelikler.
—Birim personellerinin ¢aligma alanlar1 i¢in belirlenmis yetki gorev ve sorumluluklar ve gorev tanimlari.

5.2.4. Finansal Yonetim
Mali kaynaklarin yonetimi ve etkinlik diizeyi;

Mali Kaynaklarin yonetimi Universitemiz Stratejik Plam1 ve buna bagli olarak hazirlanan
performans programlarina uyumlu bir sekilde, Universitenin amag, hedef ve faaliyetlerine uygun olarak
gerceklestirilmektedir.

Mali islemlerin uygulanmasi, 5018 sayili Kanun ile Universitemizce konuyla ilgili ¢ikarilmus
bulunan yonergeler uyarinca Rektorliik Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan yapilmaktadir.

5.2.5. Kaynaklarin Yonetimi
Taginir ve taginmaz kaynaklarin yonetimi ve etkinlik diizeyi;

Tasmir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi Ilgili kanun ve yonetmelikler cercevesinde Rektorliik
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bilinyesinde gergeklestirilmektedir.
5.3. Bilgi Yonetimi Sistemi;

5.3.1. Bilgi Yonetimi
Birimin her tiirlii faaliyeti ve siire¢lerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
tizere kullandig bilgi yonetim sistemi isletilme yontemi;

Birimin her tirlii faaliyeti ve siire¢lerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
iizere kullandig1 bilgi yonetim sistemi isletilme yontemi;

Birimimiz tarafindan akademik, idari ve diger personele iliskin web tabanli 6zliik isleri Personel
Bilgi Sistemi (Netiket) kullanilarak bilgi ve veriler periyodik olarak toplanmakta, analiz etmekte ve
bunlara iligskin iyilestirme calismalar1 yapmaktadir. Diger taraftan evraklarin kontrolii, giivenligi ve
isleyisi Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) programi tarafindan saglanmaktadir.

Web tabanli 6zliik isleri Personel Bilgi Sistemi (Netiket) programi disaridan tedarik ettigimiz bir
programdir. Kalite Yonetim siireci olarak kullanmis oldugumuz formlar bu sisteme entegre edilecek
olup diger siireclere bagli olarak devam etmektedir. Ornek verecek olursak ilisik kesme formu bu
sisteme entegre edilmis olup Universitemiz biinyesindeki personele iliskin veriler burada
toplanmaktadir.

5.3.2. Performans Gostergeleri
Birimin izlemesi gereken anahtar performans gosterge degerleri toplama ve paylagsma yontemi;
Birimimizde, Personel Bilgi Sistemi kullanilmakta olup, birimimizin erisim yetkisi bulunan
Personel Veri Sistemi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Universite Birim Web Sitesi Igerik Y&netim
Sistemi vb. gibi sistemlere erisim saglanmaktadir. Bu sistemlerde yapilan islemlere kullanici bazli veri
saglanabilmektedir. Ayn1 zamanda stratejik plan, yillik faaliyet raporlar1 ve performans gostergeleri ile
veriler raporlanmaktadir.

Yukaridaki sistemler ile toplanan raporlar sonucunda veriler resmi yazi ve web sayfa aracilig1 ile
paylasilmaktadir.
5.3.2.1. Desteklemeler
Bilgi Yonetim Sistemi’nin Birimi destekleme yontemi;
Birim performans gosterge ve degerleri gibi bilgi ve veriler EBY'S, e-posta ve duyuru sistemleri ile
toplamakta ve paylagilmaktadir.

5.3.3. Siirec¢ Destekleri
Birimde kullanilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak {izere diger tiim stirecleri
destekleme yontemi;

Birimimizin i¢ kontrol ve kalite gelisim siireci kapsaminda bulunan tiim belgelerin Elektronik
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Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS) icerisinde yer alacak sekilde hazirlanmasi onaylanmasi ve
giincellestirilmesine iliskin standartlar1 belirleyen Bilecik Seyh Edebali Universitesi KAYSIS Belgesi
Hazirlama Prosediirii 14.12.2015 tarihli senato karari ile yiiriirliige girmistir. Bu prosediir ile kalite
siirecleri kapsaminda ne tiir bilgi ve belgelerin nasil olusturulacagi ve yaymlanacag: hususu KAYSIS
sistemi ile Ortiistiiriilerek bu konuya iliskin ana kurallar belirlenmistir.

Birimimiz siiregleri bu kurallar ¢ercevesinde ylriitmektedir.

5.3.4. Veri Toplama
Birimsel i¢ ve dis degerlendirme surecine yonelik bilgilerin planlama ve ilan sikligs;

Birim i¢ ve dig degerlendirme siirecine yonelik verilerin toplanmasi, degerlendirmesi ve rapor haline
getirilmesi belirli araliklarla Kalite Kurulu tarafindan toplanir.

Toplanan verilerin giivenligi, Universitemiz Bilgi islem Daire Bagkanligi tarafindan Universitemizdeki
personel ve 6grencilere ait veriler elektronik ortamda bilgi sistemi yardimiyla sunucularda muhafaza
edilmektedir.

5.3.5. Giivenlik ve Gizlilik
Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi saglama ve giivence altina alma yontemi;

Verilerin giivenlik ve gizlilik ydnetimi Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan
yiuriitilmekte olup, Verilerin gilivenligi, gizliligi ve gilivenilirligi konusunda imkanlar dahilinde tedbirler
alinmaktadir. Kisilerin sadece ihtiyact kadar yetki sahibi olmasina 6zen gosterilmektedir. Basili
dokiimanlar birim klasorlerinde saklanmaktadir.

5.3.6. Birim Hafizas:
Birim hafizasint korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak i¢in gelistirdigi
uygulamalar;

Birim hafizasin1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak i¢in ¢alismalar
yonetmelikler cergevesinde elektronik ortamda veya basilarak klasorlerde raporlanmakta ve muhafaza
edilmektedir.

5.4. Birim Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi;

5.4.1. Tedarik Kriterleri
Birim disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik kriterleri;
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Birimimiz kurum disindan web tabanli Personel Bilgi Sistemi programi temin etmektedir. Personel
Bilgi Sistemi programi igin Netiket sirketi tarafindan teknik destek olmazsa olmazlarin i¢inde yer
almaktadir.

Dis tedarikgiler i¢in uygulanan kriterler; 6zliikk isleri programi i¢in aninda miidahale edilmesi,
bilgilerin giincel olmasi, yeni ¢ikan kamu personeline iliskin kanunlarin giincellemesinin zamaninda
yapilmasi ve SGK ile entegreli olarak ¢aligmasi baslica kriterlerimiz arasinda bulunmaktadir.

Kurum disindan alinan hizmetlerimizde web tabanli Personel Bilgi Sistemi programinin Sosyal
Giivenlik Kurumu Hizmet Takip Programi (HITAP) tarafindan onaylanmis olmasi ve entegreli olarak
caligmasi nedeni ile uygunlugu ve 7/24 teknik destek verilmesi sonucu kalitesi diger taraftan bilgilerin 2
farkli sunucuda yedeklenmesi sonucu disaridan alman hizmetimiz giivence altina alinmustir.

5.4.2. Tedarik Giivencesi
Birim disindan alinan hizmetlerin uygunluk, kalite saglama ve siirekliligini giivence altina alma
yontemi;

Kurum digindan alinan hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi Rektorliik tarafindan ilgili
yasa ve yonetmelikler kapsaminda tedarik edilmektedir, yiiklenicilerle idare arasinda imzalanan
“Sozlesmeler” ve bu sdzlesmelerin ekleri olan “Sartnameler”le saglanmaktadir. Hizmetlerin kalitesi
sartname ve sozlesme hiikiimlerince giivence altina alinmakta ve alaninda uzman kisilerden olusturulan
kontrol teskilatlariyla takibi diizenli olarak saglanmaktadir.

Kuruma Ait Belgeler

- Tedarik edilen hizmetler ve tedarikg¢ilerin listesi
- Tedarikgilerin performansini degerlendirmek iizere taniml stiregler

Iyilestirme Kanitlari
- Tedarik hizmetlerinden i¢ paydaslarin memnuniyet diizeyini gosteren kanitlar
- lyilestirme uygulama ornekleri

5.5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme;
5.5.1. Etkinlik Paylasim

Birim, topluma karst sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla paylasma yontemi;

Birim, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-Ogretim, arastirma gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla paylasma yontemi
iiniversite anaweb sayfasi ve birim web sayfasi ile gerceklestirilmektedir.

5.5.2. Giivence
Birimin, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligin1 ve nesnelligini giivence altina alma yontemi;
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657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu ve 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanununun gerektirdigi usul ve esaslara ek olarak Universitemiz KAYSIS belgerinde
yer alan yonetmelik ve yonergelere, uygulama esaslarina, sézlesme protokollere vb. dokiimanlara uygun
olarak tarafsizligi ve nesnelligi saglanmakta olup, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligin1 ve
nesnelligini faaliyet raporlariyla giivence altina almaktadir.

5.5.3. Liderlik Ol¢iimleri
Birim yoneticileri icin liderlik 6zellikleri 6l¢me, izleme ve yetkinlik gelistirme uygulamalari;
Birimimizde liderlik o6zellikleri Olgiilmesine ve izlenmesine dair herhangi bir uygulama
bulunmamakla beraber, Liderlik 6zellikleri 6l¢iilmesine ve izlenmesine dair herhangi bir uygulama
bulunmamaktadir.

5.5.4. Seffaflik Politikalar

Birimin hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda izledigi politika ve uygulamalar;

Universitemiz yonetimi; her tiirli ¢alisma ve faaliyet alaninda, mevzuatlarinda belirtilen
denetimlere tabi olmakla beraber, yine mevzuat geregi periyodik olarak kamuoyuna agikladigi plan,
program ve uygulama sonuglariyla seffaf bir yapiya sahiptir. Universitemizdeki kararlar, uygulamalar ve
caligmalar stratejik plan, faaliyet raporlari, performans gostergeleri ile raporlanmakta ve web sayfalari
ile kamuoyuyla paylasilmaktadir

5.5.5. Kamuoyu Paylasim

Birim, topluma karst sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla paylasma yontemi;

Birim, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6l¢iip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini
saglayan yaklasimlara sahip olmalidir. Birim, egitim-0gretim programlarini ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acgik, dogru, giincel ve kolay
ulagilabilir sekilde iiniversite ana web sayfasi ve birim web sayfasinda yayimlayarak kamuoyunu
bilgilendirmektedir. Kalite ve i¢ kontrol ¢aligsmalar1 kapsaminda, i¢ ve dis degerlendirmeler sonucunda
tespit edilen eksiklikler giderilerek yonetim ve idari sistemin etkinligi saglanmaktadir.

6. SONUC ve DEGERLENDIiRME

Kurumumuz dis degerlendirme siirecinden gectigi donemde Kalite politikasi ¢ergcevesinde gerekli
tyilestirmeler yapilmis olup hizmet kalitemizin ve hizimizin yiikselmesi i¢in iyilestirmelerimiz devam
edecektir.

Giiclii Yonler;

Baskanligimiz biinyesinde yiiriitiilen islemlerin dijital ortama aktarimi biiyiik 6l¢iide saglanmis ve
gereksiz is yikii ile biirokrasi ortadan kaldirilmistir. Bagkanligimiza en ¢ok gelen talepler EBYS {izerine
form halinde yerlestirilerek talep ve islemlerin en kisa siirede sonuca kavusmasi saglanmistir. Kurumsal
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gorev, yetki ve sorumluluklarin1i bilen personelin olmasi yapilan islemleri pozitif anlamda
etkilemektedir.

Zayif Yonler;

Bagkanligimiz biinyesinde yeterli personelin bulunmamasi ile birlikte islem yaptigimiz paket
programlarin  Universite digindan satin alinmasi durumu Dairemiz islemlerini yavaslatmaktadir.
Bilgisayarlarimiz ile yazicilarimizin ¢ok eski olmasi ciddi bir zaman kaybina sebep olmaktadir.

7. GOSTERGELER

PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergesi Performans
Gostergesi Tiirii

1-Tlk defa atamas: yapilacak akademik personel sayisindaki artis Girdi

2-1lk defa atamasi yapilacak idari personel sayisindaki artig Girdi
3-Nakil talebindeki artis Girdi
4-Gergeklestirilen Agiktan, Naklen akademik personel atama sayis1 | Girdi
5-Gergeklestirilen Agiktan, Naklen idari personel atama sayisi Girdi
6-Akademik Personelin (Naklen, istifa,gorev siiresinin sona ermesi,

vefat,emekli) Ayrilma Islemleri Cikt1
7-Idari Personelin (Naklen, istifa, vefat, emekli) Ayrilma islemleri | Cikt1
8-Kadro Tenkis-Tahsis Islemi Girdi
9-Kadrolara Agiktan Atama Izin Talebi Girdi
10-Personel agig1 giderilen birim sayis1 Girdi
11-Ihtiyag olarak tespit edilen kadro sayisi Girdi
12-Thtiyag olarak tespit edilen pozisyon sayisi Girdi
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Akademik Personelin Kadro ve istihdam Sekline Gére Dagilimi

KADROLARIN DOLULUK

UNVAN ORANINA GORE

Dolu Bos Toplam
Profesor 35 21 56
Dogent 36 64 100
Doktor Ogretim Uyesi 190 27 217
Ogretim Gérevlisi 186 86 272
Arastirma Gorevlisi 113 99 212
TOPLAM 560 297 857
idari Personel Kadrolarin Doluluk Oranina Gére
iDARI PERSONEL
(Kadrolarin Doluluk Oranina Gore) B BOS e
Genel idari Hizmetler 205 197 402
Saglik Hizmetleri Sinifi 4 4 8
Teknik Hizmetler Sinifi 42 74 116
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 1 1 2
Yardimci Hizmetler Sinifi 10 10 20
TOPLAM

8. BiRiM KiDR RAPORU

Birim KIDR Raporuna ulasmak i¢in tiklaymiz.
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