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1. KURUM HAKKINDA BiLGIiLER

1.1. Tletisim Bilgileri

BIRIM ADI: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhgi

Adi Soyadi Unvam
Kalite Temsilcisi* [smail AKGUN Daire Baskani
Kalite Raportorii** Yiiksel ALHANLIOGLU Sube Miidiiri

* Fakiiltelerde dekani, enstitii, yliksekokul, meslek yliksekokulu, arastirma merkezlerinde
midiirleri, koordinatorlilklerde koordinatorii, genel sekreterlikte genel sekreteri, daire
bagkanliklarinda daire bagkanini ifade eder.

**Fakiiltelerde fakiilte sekreterini, enstitillerde enstitii sekreterini, yliksekokul ve meslek
yiiksekokullarinda yiiksekokul sekreterini, arastirma merkezlerinde ve koordinatorliiklerde birim
yoneticinin  belirleyecegi kisiyi, genel sekreterlikte genel sekreter yardimcisini, daire
baskanliklarinda daire bagkaninin belirleyecegi sube miidiirlerini, ifade eder

Béliim/Program Kalite Komisyonu Uyeleri

Adi Soyada Unvam
Egitim Ogretim Sorumlusul Eyiip ULUGOL Kiitliphaneci
Aragtirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki Giilden CAVDAR Kiitiiphaneci
Sorumlusu2
Yonetim Sistemleri Sorumlusu3 Hamit DULUN Kiitiiphaneci

Stratejik Plan ve Performans Gostergeleri Cem GUNES Bilgisayar Isletmeni
Sorumlusu4

Anket  hazirlama —ve degerlendlrmeoya Saliha GULGEN Bilgisayar Isletmeni
Sorumlusu5

Akademik Veri Izleme ve DegerlendlrmeEyﬁp ULUGOL Kiitiiphaneci
Sorumlusu6

1 Fakiilte ve yliksekokullarin boéliimlerinde, meslek yiiksekokullarinin programlarinda, enstitii,
arastirma merkezi, koordinatorlilk, daire baskanliklarinin kendi bilinyelerinde, egitim Jdgretim
calisma grubunun faaliyet alamyla ilgili caligmalar yiiriitecek olan boliim/program kalite komisyon
tiyelerini ifade eder. S6z konusu komisyon iiyeleri akademik birimlerde boliim baskani ve program
sorumlusunca, idari birimlerde birim yetkilisince segilir.



2 Fakiilte ve yiiksekokullarin boliimlerinde, meslek yliksekokullarinin programlarinda, enstiti,
arastirma merkezi, koordinatdrliik, daire baskanliklarinin kendi biinyelerinde, arastirma, gelistirme
ve toplumsal katki ¢alisma grubunun faaliyet alanmiyla ilgili caligmalari yiiriitecek olan
boliim/program kalite komisyon iiyelerini ifade eder. S6z konusu komisyon {iyeleri akademik
birimlerde boliim bagkani ve program sorumlusunca, idari birimlerde birim yetkilisince segilir.

3 Fakiilte ve yiliksekokullarin béliimlerinde, meslek yiiksekokullarinin programlarinda, enstitii,
arastirma merkezi, koordinatorliik, daire baskanliklarinin kendi biinyelerinde, yonetim sistemleri
calisma grubunun faaliyet alaniyla ilgili ¢alismalar yiiriitecek olan boliim/program kalite komisyon
tiyelerini ifade eder. S6z konusu komisyon iiyeleri akademik birimlerde boliim baskani ve program
sorumlusunca, idari birimlerde birim yetkilisince segilir.

4 Fakiilte ve yiiksekokullarin boliimlerinde, meslek yiiksekokullarinin programlarinda, enstiti,
arastirma merkezi, koordinatorliik, daire baskanliklarinin kendi biinyelerinde, stratejik plan ve
performans gostergeleri caliysma grubunun faaliyet alamiyla ilgili caligmalar yiirlitecek olan
boliim/program kalite komisyon iiyelerini ifade eder. S6z konusu komisyon {liyeleri akademik
birimlerde boliim baskani ve program sorumlusunca, idari birimlerde birim yetkilisince segilir.

5 Fakiilte ve yliksekokullarin béliimlerinde, meslek yiiksekokullarinin programlarinda, enstitii,
arastirma merkezi, koordinatorliik, daire bagkanliklarinin kendi biinyelerinde, anket hazirlama ve
degerlendirme ¢alisma grubunun faaliyet alaniyla ilgili caligmalar1 yiiriitecek olan boliim/program
kalite komisyon {iyelerini ifade eder. S6z konusu komisyon iiyeleri akademik birimlerde bdliim
baskani ve program sorumlusunca, idari birimlerde birim yetkilisince segilir.

6 Fakiilte ve yiiksekokullarin béliimlerinde, meslek yiiksekokullarinin programlarinda, enstitii,
arastirma merkezi, koordinatorliik, daire bagkanliklarinin kendi biinyelerinde, akademik veri izleme
ve degerlendirme ¢aliyma grubunun faaliyet alaniyla ilgili calismalar1 yiiriitecek olan
boliim/program kalite komisyon iiyelerini ifade eder. S6z konusu komisyon lyeleri akademik
birimlerde boliim baskani ve program sorumlusunca, idari birimlerde birim yetkilisince segilir.

1.2. Tarihsel Gelisimi

Tarihsel Gelisim

Kiitiiphanemize 4 Eyliil 2008 tarihinde Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani atanarak
kiitiiphane kurulusu gerceklestirilmistir. 2009 yili basinda Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi'na, prefabrik bir binada 310 m? alan tahsis edilmig, 2008-2009 II. Akademik yariyilinda
Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi adiyla hizmet vermeye baglamis olup Kiitliphanenin resmi agilis1 da
08.04.2009 tarihinde yapilmustur.

Kiitiiphanenin teknik alt yapisin1 kurmak amaciyla 2008 yilinda 1 Daire Baskant ve 1 Uzman
Kiitiiphaneci gorev almistir.

2011 yilinda yeni kiitiiphane binasinin yapimi i¢in proje ¢alismalart baslatilmis, 2012 yilinda
yapimina baslanmis ve Ocak 2014'te Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi olarak yeni binada faaliyet
vermeye baslamistir.

Kiitiiphane Hizmetleri

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 5.000 m? kapal1 alana sahiptir. Merkezde Ulugbey,



Biruni, Asikpasazade ve Dursun Fakih Salonu isimli dort biiylik salonun yani sira 1 adet 7/24
Salonu, 1 Konferans Salonu, 6 adet 8’er kisilik Proje ve Grup Calisma Odasi, 1 adet Gérme Engelli
Calisma Odast, 6 adet Calisma Ofisi 1 adet Danisma hizmetlerinin verildigi alan bulunmaktadir.

2018 yili igerisinde Siirekli Egitim Merkezi (SEM) gecici bir siire ile Kiitliphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligi binasi 3. katina taginmis olup bu katin kullanim1 gegici bir siire
durdurulmustur. Bu katin toplam alan1 409 m?’dir.

Biiyiik salonlardan 882 m? olan Ulugbey Salonu ile 612 m? olan Biruni Salonu, kitapliklarin
bulundugu ve okuyucu hizmetlerinin verildigi salonlardir. Bu salonlarda bulunan raflarin kapasitesi
yaklasik 80.000 kitaptir. Asikpasazade Salonu, siireli yayimlarin ve tezlerin bulundugu salondur.
608 m? lik alana sahiptir. Dursun Fakih Salonu ise 608 m? lik kapal1 alana sahip olup sadece ders
calismak {iizere hazirlanmis bir okuma salonudur. Bu salonda aynmi anda 250 ogrenci ders
calisabilmektedir.

Konferans salonu 60 kisilik olup kiitiiphane ile alakali etkinlikler, egitimler bu salonda
yapilmaktadir. Herhangi bir etkinlik veya egitim olmayan zamanlarda da salon, tek kisilik masalar
kullanilarak bireysel ¢aligsma salonu olarak degerlendirilmektedir.

7/24 Agik Salonunda ayni anda 32 Ogrenci ders ¢alisabilmektedir. Bu salonla beraber 60 kisilik
Kafeterya da 7/24 olarak acik tutulmaktadir. 7/24 acik salonunun yetersiz geldigi durumlarda
Dursun Fakih Salonu da 7/24 olarak ac¢ik tutulmakta ve ders calisan 6grencilerimizin hizmetine
sunulmaktadir.

Proje ve grup calisma odalarimiz, 6grencilerimiz tarafindan en ¢ok kullanilan ve ilgi goren
alanlardir. Ikiser saatligine 6diing verilen odalar 08.00-22.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliginin icerisinde 60 kisilik kafeterya ve 2 adet mescit
bulunmaktadir.

Kiitiiphanemizde bulunan tiim salon ve odalarin toplam oturma kapasitesi 850 kisidir.

Universitemizin tiim birimlerinden Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’na gelen, yaya
kaldirimlar1 engellilerin kullanabilecegi sekilde yapilmistir. Ayrica Kiitiiphane binasinin giriginden
baslayip tiim alanlara kadar engellilerin rahat bir sekilde kullanabilmeleri i¢in engelsiz bina olarak
inga edilmistir. Ayrica bina i¢i engelsiz yiiriiyiis giizergahlarin da yapimi tamamlanmstir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi'nin tiim alanlarinda elektrik, su, 1sitma, sogutma,
havalandirma, yangin sondiirme sistemleri otomasyona baglanarak akilli bina sistemi olusturulmus
bu sayede gereksiz kullanimlar 6nlenmis ve giivenlik 6n plana ¢ikartilmistir.

Merkez Kiitiiphanemiz disinda Osmaneli, Golpazar1 ve Pazaryeri Meslek Yiiksekokullarinda birer
adet kiitiiphane bulunmaktadir. Meslek Yiiksekokullarinda Universitemizin kurulusundan énce
mevcut bulunan kitaplar, Merkez Kiitliphaneye getirilerek ayiklama ve kataloglama islemleri
yapilmis ve kiitiiphane otomasyon programina dahil edilmistir. Meslek Yiiksekokullarinda
kiitliphane olarak ayrilan mekanlarda, idari personel ve kismi zamanli 6grenciler tarafindan, sube
kiitiiphanesi olarak hizmet verilmektedir

Kiitliphanemizde, 2008 yilinda bagis olarak kazandirilan, yillik bakim {icreti 6denen YORDAM
Kiitliphane ve Bilgi Belge Otomasyonu Programi kullanilmaktadir.

Kiitiiphanemizde kitaplarin siniflandirilmasi ve yerlestirilmesi LC (Kongre Kiitiiphanesi) sistemine



gore yapilmaktadir. 2018 yili icinde Classification Web kurumsal iiyeligi 4 kullanicili olarak
yapilmustir.

Basili kitaplar, dergiler, tezler ve kitapdist materyaller ayni arama motoru iizerinden
taranabilmektedir.

Odiing/iade islemleri 2 adet KitapMatik (otomatik ddiing/iade cihaz1, Selfcheck) ve 1 adet masa iistii
odiing/iade kiti ile yapilmaktadir.

Salonlarimizda 6 adet katalog tarama bilgisayar1 bulunmaktadir. 2 adet RFID EI Terminali
mevcuttur.

2019 yili Ocak ayr icinde, YORDAM Kiitiiphane ve Bilgi Belge Otomasyonu Programi yeni
versiyonu ile hizmete devam edecektir. Kitaplarin ve siireli yayinlarin sistem {izerinde, kataloglama,
odiing verme, web lizerinden taranabilme imkani bulunmaktadir. Ayrica Otomasyon programinin
“Cep Kiitiiphanem” isimli mobil cihazlar i¢in de uygulamasi vardir. Bu uygulama sayesinde
kiitiiphane ile alakal1 birgok islem buradan yapilabilmektedir. Ayrica 2013 yil1 igerisinde baslatilan
bir ¢alisma ile kitaplarin kapak goriintiileri dahil edilmeye baslanmig ve 2018 yili sonu itibariyle
55025 kitabin kapak bilgileri otomasyona dahil edilmistir. Eksik kapaklarin da 2019 yili sonuna
kadar bitirilmesi planlanmaktadir.

Kitaplarin izinsiz kiitliphane disina ¢ikartilmasini engellemek i¢in Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanlig1 girisinde iki koridorlu RFID Giivenlik Kapisi, Siireli Yaymlarin bulundugu
Asikpasazade Salonu girisinde ise 2009 yilinda satin alinan manyetik banda duyarl glivenlik kapisi
kullanilmaktadir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi'nda bulunan tiim kitaplar, RFID etiketleri
sayesinde takip edilmekte olup 6diing/iade islemleri bu etiketler iizerinden yapilmaktadir. Bu sayede
Kiitliphane giris/cikislar1 kontrol altina alinmakta, istatistikler tutulmakta ve kacak kitap giris/cikisi
engellenmektedir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi’na ait internet sayfas1 bulunmakta olup Internet
sayfasiin adresi: “http://w3.bilecik.edu.tr/kutuphane/” dir. Internet sayfamizda:

- Katalog tarama, elektronik veri tabanlari,

- Kiitiiphane tanitimi, duyurular,

- Iletisim bilgileri,

- Isbirlikleri,

- Kullanicilarin tiniversitemiz dahilinde kullanabilecekleri diger bilgiler bulunmaktadir.
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi kullanicilarina, 6diing ve iade islemleri ile
gecikmeler ve uyarilar e-postalar1 ve cep telefonlari {izerinden sms yoluyla yapilmaktadir. Bu
sayede 0diin¢ alinan materyallerin zamaninda teslim edilmesi saglanmaktadir.

Kiitiphanemiz, haftanin her giinii 24 saat aciktir. Kitapliklarin bulundugu salonlar, hafta ici
giinlerde 08.00-22.00, hafta sonu Cumartesi giinii ise 11.00-18.00 saatleri arasinda hizmet

vermektedir. 7/24 Salonu ve kafeterya siirekli, Dursun Fakih (Okuma Salonu) ise ihtiyag
durumunda 7/24 olarak agiktir.



Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi'nda ayni anda 815 okuyucu hizmet alabilmektedir.

Kiitiphane Otomasyon Sistemi'nde 2018 yili Kasim ay1 itibariyle 20969 kayithh kullanic
bulunmaktadir. Kullanicilarin kategorilere gore dagilimi soyledir:

Kullanier Tiirii Kullanic1 Sayisi
Ogrenci 18448
Akademik personel 554

Idari personel 271

Y. Lisans/Doktora 1696

TOPLAM 20969

1.3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
1.3.1. Stratejik Plan,
1.3.2. Misyon,
1.3.3. Vizyon,
1.3.4. Degerler,
1.3.5. Hedefler,

1.3.1.Stratejik Plan
Bilecik Seyh Edebali Universitesi Stratejik Plan1 (2017-2021)

*http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-content/uploads/sites/53/2017/01/STRATEJ % C4%B0K-
PLAN-2017-2021-g%C3%BCncel.pdf

1.3.2.Misyonumuz;

Universitemizin, kiiltiirel ve tarihi birikimini ortaya koymak, korumak, gelistirmek ve gelecek
nesillere aktarmanin yani sira; {iniversitemizin Ogretim, arastirma faaliyetleriyle ayn1 dogrultu da
hizmet i¢in gerekli, dogru, giivenilir ve evrensel bilgiye ¢agdas olanaklarla erisilmesini saglamaktir.

1.3.3.Vizyonumuz;
Tiim kullanicilarimizin bilgiye erisim gereksinimlerine cevap verebilecek; ¢agdas teknolojiye ve
fiziksel olanaklara sahip, zaman ve mekandan bagimsiz tiim kullanicilarimiza en iyi hizmeti

sunabilen, nitelikli bir bilgi ve belge merkezi olmak.

1.3.4. Degerler


http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-content/uploads/sites/53/2017/01/STRATEJ%C4%B0K-PLAN-2017-2021-g%C3%BCncel.pdf

Diiriistliik ve Giivenilirlik, Bilimsellik,
Liyakat ve Adalet Yenilik¢ilik,
Verimlilik ve Kalite Paylasimcilik,
Katilimcilik ve Degerlere Saygi,
Sosyal Sorumluluk ve Cevreye Duyarlilik,
Hukuk Kurallarina ve Yasal Mevzuata Uygunluk,
1.3.5.Hedeflerimiz;

- Temel hedefimiz; iiniversitemizin egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek,
egitim ve Ogretim i¢in gereken her tiirlii bilgi ve belgeyi saglamak, bu bilgi ve belgeleri
kullanicilarin istifadesine sunulacak sekilde diizenlemek,

Mevcut bilgi kaynaklarindan en iyi sekilde yararlanilmasini saglamak amaciyla her
diizeydeki kullaniciya hitap edecek sekilde kurum i¢i ve disinda hizmet vermek,

- En giincel bilgiyi en kisa siirede saglamak,
- Sube kiitiiphanelerin kitap, personel ve diger ihtiya¢larini imkanlar 6l¢iisiinde karsilamak,

- Yeni kiitliphanede stireli yayn, sesli-goriintiilii materyal ve kitap sayisinin hizla arttirilmasi
ve tUniversite kullanicilarmin  yanm1 swa diger kullanicilara da hizmet verilmesi
hedeflenmektedir.

- Fiziki biiylimeye paralel olarak, dntiimiizdeki yillarda yeterli personel sayisina da ulagilmasi
hedeflenmektedir.

1.4. Egitim-Ogretim

Birim ve bu birimler altinda yer alan programlar (¢ift anadal, yandal, ortak dereceler,
programin tiiri ve egitim dili vb.) hakkinda 6zet bilgiler (ek bilgi ve veriler ise dosya ekinde
sunulmalidir);

Birimimizde egitim-6gretim faaliyeti ile ilgili caligma yapilmamaktadir.
Birimimizde bu alanla ilgili faaliyet yapilmamaktadir
1.5. Ar-Ge

Ar-Ge faaliyeti kapsaminda hizmet sunan ve destek veren tiim alt birimlerin (arastirma
merkezleri, laboratuvarlar, fikri milkiyet kurulu, teknopark, 6n kulucka ve kulucka birimleri vb.)
etkinligi ve verimliligini degerlendirmek tlizere gerekli goriilen girdi, slire¢ ve ¢iktilara iliskin 6zet
bilgiler (ek bilgi ve veriler ise dosya ekinde sunulmalidir);

Birimimizde Ar-Ge faaliyeti ile ilgili ¢alisma yapilmamaktadir.

1.6. Organizasyon Semasi



Daire Bagkani

Makam Sekreteri —

Okuyucu ve Bilgi idari, Teknik Hizmetler ve Arsiv Sube
Hizmetleri Sube Elektronik Kaynaklar Sube Midirligii
Miidiirligi Midiirliiga
2.1. Kalite Politikasi

Universitemiz Kalite Politikasi: Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri dogrultusunda;
uluslararasi taninirlik ve sayginliga sahip, iistiin performans odakli girisimci bir diinya {iniversitesi
olmak amac1 ile toplam kalite yonetimi anlayisina uygun bir kalite kiiltlirii olusturmak, i¢ ve dis
paydaslarimizin tiim gereksinim ve beklentilerini kargilamak i¢in egitim-6gretim, bilimsel
arastirma, idari ve topluma hizmet alanlarinda etkin ve verimli bir degisim ve gelisim i¢in siireklilik
saglamaktir.

2.1.1. Degerler Yansimasi

Universitemiz ve birimimiz misyon vizyon ve degerlerini kurumsal Kkiiltiiriiyle
birlestirerek ¢alismalarina yansitir.

2.1.2. Strateji Yansimasi
Birimin stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedeflerinin misyon ve vizyon ile iliskileri;

Kisiler:Paydaslara yonelik degerler,
Siirecgler: Yonetim, karar alma ve hizmet tiretimi siireclerine iliskin degerler,
Performans:Caligmalar ve kaliteye yonelik beklentilere iliskin degerler

olusturur.

2.1.3. Misyon Farkhilasmasi

Bu yaklasim benimsenmekte; clinkii kiitliphanemiz faaliyetlerine iliskin ulusal
Olgekte isbirligi ve tanimnirligi hedeflemekte, uluslararasi boyuttaki standartlari ise takip
etmektedir.



2.1.4. Dengeler

Birimimizin kaynaklarinin paylasiminda, ilk 6nce personellerin ihtiya¢ ve talepleri toplanir,
goriismeler ile bu talepler degerlendirilir, sonrasinda stratejik ama¢ ve hedefler
dogrultusunda birimlerin ilgili mevzuatinda 6ngoriilen gorevleri, yetkileri ve sorumluluklar
dikkate alinarak kaynak dagilimlar1 dengeli big¢imde gergeklestirilir.

2.1.5. Kalite Politikasi

Universitemizin kalite politikas1 “Universitemizin misyon, vizyon, ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda; uluslararasi taninirlik ve sayginliga sahip, {istiin performans odakli girisimci
bir diinya iiniversitesi olmak amac1 ile toplam kalite yonetimi anlayisina uygun bir kalite
kiltiirii olusturmak, i¢ ve dis paydaslarimizin tim gereksinim ve beklentilerini karsilamak
icin egitim-Ogretim, bilimsel arastirma, idari ve topluma hizmet alanlarinda etkin ve verimli
bir degisim ve gelisim i¢in siireklilik saglamaktir.” seklinde tanimlanmistir.

2.1.6. Kalite Yayilimi

Birimimizin kalite politikasi iiniversitemiz kalite politikasiyla uyumlu olmakla birlikte kalite
politikamizi resmi yazigmalar, kurum internet sitesinde eklenen duyuru ve haberler, sms
sistemi ve e-posta duyuru sistemi ve yerel siireli yayinlarin dagitimi,iiniversitemizi ve
birimimizin sosyal medya hesaplari ile duyurulmasi saglanmaktadir.

2.1.7. icsellestirme

Birim personelleri tarafindan yapilan oryantasyon, egitim, konferans, sergi vb. Etkinliklerin
kayit altina alinip faaliyet sonras1 degerlendirilmesi , eksik yonlerin gelistirilmesi

2.1.8. Uygunluk

Ulusal ve uluslararasi alanda yenilik¢i, isbirligine acik, kurum kiiltiiriine bagli olarak kaliteyi
hizmet felsefesi edinmis bir birim olarak kalite politikasi ¢caligsmalar1 devam etmektedir.

2.1.9. Entegrasyon

Birimimiz Universitemiz Stratejik plan1 ve Kkalite politikalar1 dahilinde ¢alismalarimi
gerceklestirmektedir. Kalite Standartlar belgelerine sahip degildir.

2.1.10. Stratejik Entegrasyon

Birimimiz Universitemiz Stratejik plam1 ve Kkalite politikalar1 dahilinde calismalarim
gerceklestirmektedir. Kalite Standartlar1 belgelerine sahip degildir.

2.1.11. Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri, Strateji Gelistirme Daire Basgkanligi tarafindan talep edildigi
sekilde belirli periyotlarla, izleme ve degerlendirme formlariyla izlenmekte ve



degerlendirilmektedir.
2.1.12. Anahtar Gostergeler

Birim, izledigi performans gostergeleri igindeki anahtar performans gostergeleri; performans
gostergelerin yillara gore degisimi ile ifade edilmektedir.

2.1.13. Birim Kiiltiirii

Birim personellerin birbirlerine ve diger i¢ ve dis paydaslara saygi ve sevgi igerisinde
tiniversitemiz ve birim kalite politikamiz c¢ercevesinde iyilestirilerek birim kiiltiiri
olusturulmaya devam etmektedir.

2.1.14. Uluslararasilasma

Hizmet sunumu arka planin da yer alan teknik islerin Uluslararas1 standartlara gore
yapilarak goriiniirliigiiniin saglanmasi

2.1.15. izleme

Performans gostergeleri, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan talep edildigi
sekilde belirli periyotlarla, izleme ve degerlendirme formlariyla izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

2.1.16. Isbirlikleri

Protokol ve isbirlikleri Universitemiz Rektérliik biinyesinde yapilmaktadir.

Ilgili élciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Birime Ait Belgeler

§ Birimin gegerli olan Stratejik Plani, Hedefleri, Performans Gostergeleri, Izleme
Y ontemleri

§ Birimin Anahtar Performans Gostergeleri (egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki, uluslararasilasma ve yonetim sistemi)

§ Anahtar performans gostergelerini izleme yontemleri ve periyotlari, sorumlu birimler
§ Birimin egitim-6gretim, aragtirma ve idari siiregleri kapsayan Kalite Politika Belgesi
§ Birimin stratejik planina paydas katiliminin saglandigini gosteren belgeler

§ Uluslararasilagsma politikasi



Tyilestirme Kamitlar
. Birimin misyon ve vizyonundaki yillar i¢erisindeki degisim

= Stratejik plani gergeklestirme diizeyi

. Kalite politikasinin ve kiiltiiriiniin kurum i¢inde benimsenmesi ve yayginlastirilmasina
yonelik uygulamalar ve drnekler

. Kurumsal hafiza, aidiyet ve kurum Kkiiltiiriiniin korunmasma iligkin uygulama
ornekleri

. Birimin dis degerlendirme ve akreditasyon deneyimlerinin 1iyilestirme

mekanizmalarina katkisini gdsteren uygulamalar

Kalite yonetiminin stratejik yonetime entegre edildigini gésteren uygulamalar

Uluslararasi protokoller ve elde edilen sonuglar

2.2. Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri;

2.2.1. Periyodik Yonetim Siirecleri

Birimimiz stratejik plant ve kalite politikamiz cercevesinde c¢aligmalar yapilmakta ve
tyilestirme siireci devam etmektedir ve alinan geri beslemeler ile siire¢ gozlenmektedir.

2.2.2. Gruplar

Birimde Kalite Yonetiminden sorumlu kisi Daire Baskanidir. Birim tiim personeli kalite
siireglerinde bulunmaktadir.

2.2.3. iliskiler

Birimde Kalite Yonetiminden sorumlu kisi Daire Baskanidir. Birimin tiim personeli kalite
siireglerinde bulunmaktadir.

2.2.4. Temsil

Birim Kalite Yonetimi ¢aligmalar1 Kasim 2018’de baslamistir. Birim tiim personeli kalite
stireclerinde bulunmaktadir. Kalite ¢alismalar1 web sayfamizdan yayinlanmaktadir.

2.2.5. Degerlendirmeler

Birim heniiz i¢-dis degerlendirmeye tabi tutulmamistir.



2.2.6. Kalite Kiiltiiri

Birim tiim personeli kalite siireclerinde bulunmaktadir.

2.2.7. Ortak Hedefler

Birim tiim personeli kalite siireclerinde bulunmasini saglamak.

Iyilestirme alanlarini tespit ederek bu konuda gelisim planlari yapmak.
Sonug odaklilik.

Motivasyon ve gelisim saglama, 6z degerlendirme ve bireysel gelisim konusundaki
disiplini saglamak.

2.2.8. PUKO (egitim-ogretim)

Birimimizde ilgili alana iligkin ¢alisma ihtiyact yoktur.

2.2.9. PUKO (Ar-Ge)

Birimimizde ilgili alana iliskin ¢aligma ihtiyact yoktur.

2.2.10. PUKO (Toplumsal)

Birimimizde ilgili alana iligkin ¢alisma ihtiyac1 yoktur.

2.2.11. PUKO (Yonetsel)

Birimimizde ilgili alana iliskin ¢aligma ihtiyac1 yoktur.

Ilgili olciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Birime Ait Belgeler



- Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari
- Kalite Komisyonunun organizasyon yapisi ve iiyeleri
- Kalite Komisyonunun idari destek yapilanmasi

- Kalite Birimlerinin bilgi paylasimi ortamlar1 (web sayfasi vb.) ve bu kapsamda kullanilan
bilisim sistemleriyle ilgili bilgiler (listesi, kullanim amaglar1 ve kapsamlar1)

- Komisyon ¢aligmalarina paydas katilimini1 gosteren belgeler

Tyilestirme Kamitlar

- Tiim siireglerde PUKO c¢evrimlerinin nasil kapatildigina iliskin izlenen ydntem ve
uygulama 6rnekleri

- Kalite komisyonunun ¢alismalar1 hakkinda i¢ ve dis paydaslarin goriisleri ile bu goriisler
dogrultusunda yapilan iyilestirmeler

2.3 Paydas Katilimi

2.3.1. Paydas Analizi

Kurumumuzun egitim kurumu olmasindan dolayr birimimizin Oncelikli i¢ paydaslari
ogrenciler, akademik ve idari personeldir.

2.3.2. Paydas Katilim

Universitemizdeki karar ve uygulamalar konusunda paydaslar resmi yazigmalar, kurum
internet sitesinde eklenen duyuru ve haberler, sms sistemi ve e-posta duyuru sistemi ve
gorsel tasarim triinlerinin dagitimi ile bilgilendirilmektedir. Ayrica yliz yilize goriismeler ve
gazetemiz akademi giindemi ve donem donem ¢ikan e-biiltenler vasitasiyla da bilgilendirme
yapilmaktadir. Universitemizin sosyal medya hesaplar1 da paydas bilgilendirmeleri
konusunda aktif olarak kullanilmaktadir.

2.3.3. I.P. Bilgilendirme

Ihtiyag halinde acil olarak kararlastirilan birim degerlendirmetoplantilar1 disinda birimimizin
iki hafta da bir siirekli olarak yapilan degerlendirme toplantilari ile tiim i¢ paydaslar
bilgilendirilmekte, toplanti kararlar1 paydaslara yazili olarak teblig edilmektedir.



2.3.4. i.P. Geri Bildirimi

Ihtiyag halinde acil olarak kararlastirilan birim degerlendirmetoplantilar1 disinda birimimizin
iki hafta da bir siirekli olarak yapilan degerlendirme toplantilari ile tiim i¢ paydaslar
bilgilendirilmekte, toplant1 kararlar1 paydaslara yazili olarak teblig edilmektedir. Yine ayni
yontem ile paydaslardan geribildirimler alinmaktadir.

2.3.5. Di1s Paydas

Di1s paydaslardan yiliz ylize veya iletisim araglar1 ile gelen geri bildirimler birim
personellerince degerlendirilir ve bu bildirimlere siirekli iyilestirme dongiisiinde yer
verilmektedir.

2.3.6. D.P. Bilgilendirme

Universitemizdeki karar ve uygulamalar konusunda paydaslar resmi yazismalar, kurum
internet sitesinde eklenen duyuru ve haberler, sms sistemi ve e-posta duyuru sistemi ve
gorsel tasarim {irlinlerinin dagitimi ile bilgilendirilmektedir. Ayrica yiiz yiize goriigmeler ve
abone yerel basin vasitasiyla da bilgilendirme yapilmaktadir. Universitemizin sosyal medya
hesaplar1 da paydas bilgilendirmeleri konusunda aktif olarak kullanilmaktadir.

http://bilecik.edu.tr/
https://www.youtube.com/channel/UCGuXQmVu7KWA13P_YAbWraQ

http://w3.bilecik.edu.tr/kutuphane/

2.3.7. D.P. Geri Bildirim

Birimimiz dis paydas gereksinimi gerektiren calismalarda toplant1 (kararlar-tutanak
geribildirimi ile) yontemi ile bilgilendirme saglamaktadir.

2.3.8. D.P. Katilimi

Kalite komisyonu ¢alismalarima dis paydaslarin katilimin1 saglama yontemi;davet ve
toplantilar ile saglanmaktadir.

2.3.9. Mezunlar

Birimimizde ilgili alana iliskin ¢alisma ihtiyac1 yoktur.


http://w3.bilecik.edu.tr/kutuphane/
http://bilecik.edu.tr/

2.3.10. Ogrenci Katilimlar:

Birimimiz 6grenci oryantasyon ve bilgilendirme toplantilari, mail, telefon, ylizylize goriisme
ve sosyal medya kanallar1 ile 6grenci talep ve istekleri degerlendirilmektedir.

2.3.11. Dis Katkilar

Boliim gelisimine ve siirdiiriilebilirligine; yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili
bakanliklarin iligkili ve igbirligi iginde bulunulan etkinlikler katilimi ile saglanmaktadir.

Ilgili élciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Birime Ait Belgeler

- Tanimli i¢ ve dis paydas listesi

- Paydaslarin sikayet/0neri/memnuniyetlerini iletebilmeleri i¢in olusturulmus mekanizmalar
- I¢ ve dis paydaslarin karar alma siireclerine katilimini gosteren uygulamalar

- Mezun izleme sistemi

- Danigma kurullarmin kalite giivence sistemindeki rolii, katilimi

Iyilestirme Kanitlar

- I¢ ve dis paydaslarin iyilestirme siireclerine katilimin1 gdsteren uygulamalar

- Mezun izleme sisteminin kalite giivence sistemine katkisini gésteren uygulamalar

3. EGITiM - OGRETIM

Birimimizde bu alanda faaliyet yapilmamaktadir.

3.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi;



3.1.1. Program Tasarimi

Birimde egitim-6gretim programlarinin tasarlama yontemlerti,

3.1.2. Paydas Katilimi
Program tasariminda paydag goriislerini alma yontemleri;
3.1.2.1. Yansimalar
Paydas goriislerinin program tasarimina yansitilma yontemleri;
3.1.2.2. Bilgilendirme

Tasarlanan programlar konusunda paydaslar1 bilgilendirme araglart;

3.1.3. Faaliyetler

Egitim-6gretimin her seviyesinde Ogrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak
lizere projelerle desteklenen faaliyetler;

3.1.4. i¢-Dis Paylasimlar

Her seviyede 6gretim programi i¢in hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri
ile programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlarinin Birim i¢inde/disinda ortamlarda/araglarla
paylasilma araclart;

3.1.5. Cikti-TYYC Uyumu

Program ¢iktilarinin TYYC ile uyumunu saglama yontemleri;

3.1.6. Uygulama/Alan Calismalari

Programda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gergeklesen
mesleki uygulama/alan ¢aligmalar1 ve staj is yiiklerinin programa yansitilma yontemi;

Igili élciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:



Birime Ait Belgeler

- Birimin 6gretim politikas1 ve stratejik amaglari

- Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarinin TYYC ile iligkisi
- Program ve ders bilgi paketlerinin ilan edildigi web sayfalari

- Program ¢iktilar1 ve ders kazanimlarinin iligkilendirilmesi

- Program tasarimi, onay1 ve giincellemesinde kullanilan tanimli siiregler (yonetmelik,
yonerge, siire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.)

- Her seviyedeki programda 6grenci igylikii kredilerinin tanimlanmig olmast

- Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler igin
tanimlanmasi

- Program kazanimlar1 (jenerik-alana 6zgii olmayan yetkinlikler de dahil) ve kazandirmak
iizere kullanilan ders i¢i/dis1 etkinlikleri

- Program tasarimina her seviyede paydas katilim1

- Uygulamali egitimler, hareketlilik programlar1 gibi rutin dist uygulamalarin
kredilendirilmesi

Iyilestirme Kamtlar

- Birimin egitim-6gretim politikasin1 ve stratejik amaglarint uyguladigima dair
uygulamalar/kanitlar

- Paydas katilimiyla ve goriislerinden hareketle gelistirilen programlar
- Paydas katilimiyla ve goriislerinden hareketle programlarda yapilan iyilestirmeler

3.2. Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi;

3.2.1. Giincelleme
Programi gozden gecirme ve gilincelleme periyotlart;
3.2.2. Yontemler
Programi gdzden gecirme ve glinceleme yontemleri;
3.2.3. Paydas Katkilar
Program giincelleme caligmalarina paydas katkilar1 ve bunu tanimlayan siirec;
3.2.4. Giivenceler

Birimin, egitim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulasilmasini giivence altina alma



yontemi; Bilgi formlari, uygulama dosyalar1 ve ders uygulama dosyalarindan olusan Ders
Bilgi Paketleri Dosyalarindadir.

Ders Bilgi paketleri,

3.2.4.1. Bilgi formlar1 (Ders),

3.2.4.2. Uygulama dosyalar1 (Ders),
3.2.4.2.1. Uygulama ¢izelgesi,
3.2.4.2.2. Degerlendirme raporlar (Ogretim iiyesi),
3.2.4.2.3. Anket sonuglar1 (Ogrenci degerlendirme),
3.2.4.2.4. Sinav dosyalari,
3.2.4.2.5. Sinav sorular1 ve puanlari,
3.2.4.2.6. Sorularin ¢éziimleri,
3.2.4.2.7. En yiiksek-orta-en diisiik cevap kagidi fotokopisi,
3.2.4.2.8. Ders ile ilgili proje dosyalari,
3.2.4.2.9. En iyi proje/uygulama,
3.2.4.2.10. Resmi not listesi,

3.2.4.3. Ders Uygulama Dosyalari,
3.2.4.3.1. Program ¢iktilar1 degerlendirme raporu,
3.2.4.3.2. Dersin program ¢iktilart matrisi,
3.2.4.3.3. Ogrenim ¢iktilar1 degerlendirme anketi,

3.2.4.3.4. Degerlendirme ve Onerilier (Bélim ve program giktilarmin
saglanmasina yonelik degerlendirme ve Oneriler),

3.2.5. izlemeler

Program ¢iktilarina wulasilip ulasilmadi@inin izlenmesi amaciyla kullanilan
mekanizmalar;

3.2.6. Tyilestirmeler

Program ¢iktilarina ulasilamadigi durumlarda gerceklestirilen iyilestirme ¢aligmalart;
3.2.7. Bilgilendirmeler

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirme yontemi,
3.2.8. Akreditasyon Destekleri

Akredite olmak isteyen programlarin iiniversite tarafindan desteklenme yontemi;

Ilgili élciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Birime Ait Belgeler



- Egitim-Ogretim siireglerinin yillik 6z degerlendirme raporlari (egitim-dgretim amaglari-
hedefleri agisindan ders ve program 6grenim kazanimlarinin degerlendirilmesi)

- Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlari (program kazanimlar1 agisindan
degerlendirme)

- Program ve ders 6grenme kazanimlarina ulasilip ulasilmadigini izleyen mekanizmalar
(bilgi yonetim sistemi)

- Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek iizere
kurdugu mekanizma 6rnekleri (yillik izleme takvimi, program ¢iktilarina ulasma diizeyinin
senato glindemine alinmasi, program basari diizeylerinin izlenmesi)

- Programlar ve derslerle ilgili paydas geri bildirimlerini almak i¢in kullanilan
mekanizmalarin (belge, dokiiman, anket, form vb.) listesi ve 6rnekleri

Tyilestirme Kanitlari

- Programlarin yillik 6z degerlendirmelerinden hareketle yapilan iyilestirmeler

- Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslarin bilgilendirildigi
uygulamalar

- Kurumun program izleme ve giincelleme caligmalarinin toplumsal katkisini gdsteren
kanitlar (istihdam verileri vb.)

- Programin egitim amagclarina ulasip ulagmadigini, mezunlarimin ve is diinyasinin
gorislerini icerecek sekilde gosteren kanitlar

- Akreditasyon ¢aligmalarinin tesvik edildigine iliskin taniml siirecler, uygulamalar

- Varsa Ingilizce hazirlik okullarinda/programlarinda yapilan degerlendirme ve iyilestirme
calismalari

3.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme;

3.3.1. Politikalar
Kurumda 6grenci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar;
3.3.1.1. Egitim Politikas1
Birimin 6grenci merkezli egitim konusundaki politikasi;
3.3.2. Yayihmlar
Ogrenci merkezli egitim politikasi dogrultusunda yapilan uygulamalarin yayilimi;

3.3.2.1. Bilinirlik



Bu politikanin Birimdeki bilinirlik diizeyi;
3.3.3. Yetkinlikler

Birimde 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim
tiyelerinin yetkinliklerini gelistirilme yontemleri;

3.3.4 Is Yiikleri

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is ylikiine dayali kredi degerlerinin belirlenme
yontemi;

3.3.5. Ogrenci Katihm

Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grenci géoriislerinin
alinma yontemi,

3.3.6. Uluslararasi1 Hareketlilik

Ogrenci is yiikii esasli kredi transfer sisteminin uluslararast hareketlilik
programlarinda kullanilma yontemi;

3.3.7. Deneyimleme

Staj ve isyeri egitimi gibi Birim dis1 deneyim kazanma programlarinin yliriitiilme
yontemi;

3.3.7.1. Siirecgler
Staj ve isyeri egitimleri i¢in taniml1 siiregler;
3.3.7.2. Paydas Giivenceleri
Paydaslarin katilimini giivence altina alma yontemleri;
3.3.8. Secmeli Dersler

Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsati veren
secmeli derslerin mevcudiyeti ve 6grencileri bu derslere yonlendirme yontemleri;

3.3.8.1. Disiplinlerarasi Se¢meli Dersler

Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkl disiplinleri tanima firsat1 veren
secmeli derslere 6grenciler yonlendirilme yontemi;

3.3.9. Secmeli Derslerin Yonetimi
Birimde se¢meli derslerin yonetimi ve bu konuda uygulanan mekanizmalar;
3.3.9.1. Se¢meli Ders Uygulamalari
Birimde uygulanan mekanizmalar;
3.3.10. Ogrenci Damismanlar
Birimde 6grenci danismanlik sistemi uygulamalarinin yiiriitiilme yontemi;
3.3.10.1. Etkinlikler

Ogrenci damismanlik sistemi etkililigi degerlendirme ydntemi;



3.3.11.

3.3.12.

3.3.13.

3.3.14.

3.3.10.2. Degerlendirme

Ogrenci danismanlik sistemi degerlendirme sonuglarmna gore yapilan
islemler;

3.3.10.3. Basar1 Olgiimleri

Ogrencinin basarisin1 lgme ve degerlendirmek (BDY) igin taniml siiregler;
3.3.10.4. Ilan

BDY siireglerin 6grencilere ilan edilme yontemi;
3.3.10.5. Guvence

Programda BDY siirecleri uygulanmasi i¢in giivence yontemi,

Mezuniyet Kosullari

Ogrenci mezuniyet kosullarinin tanimlanmas;

Cikt1 Ol¢iimleri

Program ve ders 6grenme ¢iktilart BDY yoluyla 6lgiilme yontemi;

BDY

BDY konusunda Birimde yapilan bilgilendirme ve egitimler;

Ogrenci Haklar

Birimde, 6grencinin devamsizligi veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli

nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan agik diizenlemeler;

3.3.15.

Ogrenci Sikayetleri

Ogrenci sikayetlerini alma mekanizmalari;

3.3.15.1 Sikayet Giderme Politikalar1

Ogrenci sikayetlerini gidermek i¢in uygulanan politikalar;

3.3.16. Alan Dis1 Ogrenme

Ogrencilerin genel (alana &zgii olmayan) program dgrenme ¢iktilarini kazanmalar

icin glivence altina alma yontemi; 21. yiizyil yetkinliklerinin program kazanimlarina
yansitilmasi



Ilgili olciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Birime Ait Belgeler

- Kurumun ilan edilmis egitim politikasinda 6grenci merkezli egitime yer vermis olmasi

- Ogrenci basarisim dlgme ve degerlendirmede kullanilan tanimli siiregler (yonetmelik,
yonerge, siire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.)

- Ogrencinin devamsizlig1 veya smava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin
olugmasi durumunu kapsayan acgik diizenlemeler

- Mezuniyet kosullarina dair diizenlemeler

- Ogrenci danmismanlik sisteminde kullanilan tanimli siirecler (yonetmelik, yonerge, siireg
tanimi, rehber, kilavuz vb.)

- Uygulamali egitimlerde (staj, mesleki uygulama vb.) ve hareketlilik programlarinda
kullanilan taniml stiregler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.)

- Ogrenme 6gretme merkezi yapilanmasi

- Ogrenci sikayetleri ile goriisleri alma mekanizmalar

Tyilestirme Kamitlar

- Ogrenme ve dgretme merkezinde yiiriitiilen uygulama drnekleri
- Ogrenci merkezli egitim uygulamalar
- Ogrenci geri bildirimlerini iceren is yiikii anketleri

-----

- Ogretim elemanlarmin dgrenci merkezli egitim konusundaki yetkinligi (§grenme-6gretme
ve 6lgme degerlendirme yontemleri)

- Egiticilerin egitimi program igeriginde 6grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklagimina
iliskin uygulamalar

- Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler
gibi uygulamalarda kullanildigini gosteren kanitlar

34. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma;

3.4.1. Kabul

3.4.1.1. Birim, 6grenci kabullerinde kullanilan agik ve tutarli kriterler;



3.4.1.2. Ogrenci (kabul, gelisim, taninma ve sertifikalar),
3.4.1.2.1. Kabul,

3.4.1.3. Uyum (Yeni 6grenci uyumu),
3.4.1.3.1. Mentorler

3.4.1.4. Basarilar (Ogrenci basarilar),

3.4.1.5. Danismanlar (Akademik),

3.4.1.6. Ogrenci Hareketliligi,

3.4.1.7. Diger Kabuller

Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan yatay gecis,
YOS, CAP, yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler;

3.4.2. Formal Ogrenme

Birimde 6nceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimli stiregler;

3.4.3. informal Ogrenme

Birimde 6nceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimli siiregler
(yOnerge, senato karari vb.);

Ilgili 6l¢iite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Birime Ait Belgeler

- Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan yatay gecis, yabanci uyruklu
ogrenci sinavi (YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal dgrenci kabullerinde uygulanan
kriterler)

- Onceki formal, non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasina iliskin taniml siirecler
(yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.)

Tyilestirme Kamtlar

- Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek {izere tanimli siirecler ve mevcut
uygulamalar

3.5. Egitim-Ogretim Kadrosu;

3.5.1. Ozgecmisler (Ogretim elemanlar1 6zgecmisleri),

3.5.2. Yetkinlikler,



3.5.3. Mesleki Gelisim,
3.5.4. Egitsel Performanslar,
3.5.5 Mesleki Gelisim

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini
iyilestirmek i¢in saglanan imkanlar;

3.5.5.1. Giivence
Tiim 6gretim liyelerinin katilimi i¢in glivence yontemleri;
3.5.6. Ders Gorevlendirmeleri

Birimdeki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile
ders igeriklerinin ortiismesini saglama ve giivence altina alma yontemleri;

3.5.7. Egiticilerin Egitimi
Birimdeki egiticinin egitimi programi ve birim hedefleri dogrultusunda giinceleme
yontemleri;

3.5.8. Ders Verme (dis kaynakl)

Birime disaridan ders vermek iizere 6gretim elemani se¢imi ve davet edilme
yontemleri;

3.5.8.1. ilan

Kurallar1 ilan etme yontemi;

Ilgili olciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Birime Ait Belgeler

- Egitim kadrosunun egitim-68retim performansini izlemek iizere gecerli olan tanimh
stirecler (atama-ylikseltme kriterleri, yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, rehber, kilavuz
vb.)

- Birime disaridan ders vermek iizere gorevlendirilen 6gretim elemani se¢imi ve davet
edilme usullerinde tanimli kurallar

Tyilestirme Kamitlar

- Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve ddiillendirmek {izere
yapilan uygulamalar

- Egiticilerin egitimi uygulamalarina iliskin kanitlar (kapsami, verilis yontemi, katilim
bilgileri vb.)



3.6. ()grenme Kaynaklarn, Erisilebilirlik ve Destekler;

3.6.1. Altyapilar
Ogrenci kullanimina ydnelik tesis ve altyapilar;
3.6.2. Faaliyetler

Kurumda o6grenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler ve
desteklenme yontemlerti,

3.6.3. Kurumsal Hizmetler
Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri;
3.6.3.1. Birimsel Hizmetler

Birimde Ogretim elemanlar1 tarafindan saglanan rehberlik ve destek
hizmetleri nelerdir?

3.6.4. Ozel Ogrenciler

Birimde 6zel yaklasim gerektiren Ogrenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi
Ogrenciler gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler;

3.6.5. Planlama
Birimde 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin planlama yontemi;
3.6.6. Biit¢ce Dagilim

Yillik biitgenin 6grenim kaynaklar1 ve 6grencilere sunulan destekler agisindan %
dagilimina karar verme yontemi;

Ilgili élciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Birime Ait Belgeler

- Ogrenci Topluluklar1 olusturma, onaylama, izleme ve degerlendirme sistemi
- Biitcede 6grencilere yonelik hizmet giderlerinin dagilimi

- Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglar1 (anketler vb.)

Tyilestirme Kanitlari

- Ozel yaklasim gerektiren &grencilerle ilgili uygulamalar (temsil edilmesi, engelsiz
iiniversite uygulamalar1 vb.)

- Ogrenci Topluluklarinim y1l igerisindeki faaliyetlerinin degerlendirilmesi

- Y1l icerisinde 6grencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (tiiri,



konusu, katilimci sayis1 vb. bilgilerle)

- Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglar1 (anketler vb.)
sonuglari

4. ARASTIRMA, GELISTIRME ve TOPLUMSAL KATKI

Birimimizde bu alanda faaliyet ihtiyaci yoktur.

4.1. Birimin Arastirma Stratejisi ve Hedefleri;

4.1.1. Arastirma Stratejisi

Birimin arastirma stratejisi ve hedefleri ve bunlar dogrultusunda izledigi aragtirma
politikalari; Aragtirma stratejisi ve hedefler,

4.1.1.1. Ar-Ge Politikasi,

4.1.1.2. Ar-Ge Stratejisi, (yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri ile uyumu),
4.1.1.3. Arastirma Firsatlari,

4.1.1.4. Oncelikli Alanlar,

4.1.1.5. Ortak Arastirma Faaliyetleri,

4.1.1.6. Arastirma Platformlari,

4.1.1.7. Etik Degerler,

4.1.1.8. Aragtirma Ciktilari,

4.1.2. Biitiinlesik Politikalar

Birimdeki arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-0gretim  siireglerinin
biitiinlestirildigi alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalar;

4.1.3. Katkisal Politikalar

Birimdeki arastirma-gelistirme siiregleri ile toplumsal katki silireglerinin
biitiinlestirildigi alanlar ve buralarda izlenen politikalar;

4.1.4. Kalkinma Hedefleri

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedeflerinin birimin arastirma ve gelistirme
stratejilerine etkisi;



4.1.5. Kiiltiirel Katkilar

Birimde yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisinin 6l¢iilme
ve tesvik edilme yontemi;

Ilgili olciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Birime Ait Belgeler

- Birimin aragtirma-gelistirme politikas1 ve stratejik amaglari
- Birimin 6ncelikli alanlar1
- Arastirma-Gelistirme siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapidaki yeri

- Toplumsal katkiya yoOnelik performans gostergeleri (yerel/bolgesel/ulusal varsa
uluslararast)

- Arastirma-Gelistirme tesvik ve destek sistemi

Tyilestirme Kamtlari

- Birimin arastirma-gelistirme politikasin1 ve stratejik amaclarmi uyguladigina dair
uygulamalar/kanitlar

- Lisans ve lisansiistli egitim-0gretim faaliyetlerinde arastirma politikasinin uygulandigina
dair kanitlar

- Toplumsal katki siireclerinde iyilestirme ¢alismalarinin sonuglarini gésteren veriler (Or.
demografik veriler, isgiicii piyasasi)

- Ogrencilerin arastirma faaliyetlerine aktif katilimin1 gosteren kanitlar

4.2. Arastirma Kaynaklari;

4.2.1. Planlama

Birimin arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklarin planlama, tedarik yontemleri ve izlenen politikalar;

4.2.2. Paydaslar

Birim aragtirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin  katilimim1  saglama ve
stirekliligini glivence altina alma yontemi;



4.2.3. izleme

Birim arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini izleme ve sonuglandirma
sistemi/yontemi;

4.2.4. Fon Stratejileri

Birimin arastirma ¢alismalart i¢in iiniversite dis1 fonlamalarin miktarini arttirmaya
yonelik izledigi stratejiler;

4.2.5. Personel Tesvikleri

Birim dis1 fonlar1 kullanmalari i¢in arastirmacilar tesvik etmek iizere gergeklestirilen
faaliyetler;

4.2.6. D1s Destekler

Birimin dis kaynaklardan sagladigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) ve
stratejik hedeflerine sagladig: katkilar;

Ilgili olciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Birime Ait Belgeler

- Arastirma-Gelistirme altyapisi (laboratuvarlari, merkezleri vb.) bilgileri

- Arastirma-Gelistirme biitgesi (gelirleri, dis kaynaklari, 6ncelik alanlarina gére dagilima,
birimlere gore dagilimi)

- Aragtirma-Gelistirmede kurumsal yetkinlik alanlar1 (sahip olunan uzmanliklar, proje
alanlar1, patent alanlari, vb.)

- Arastirma-Gelistirmede paydaslarla yapilan isbirlikleri (fuar, kariyer giinleri, projeler vb.)

Iyilestirme Kamitlari

- Birime son ii¢ yilda yapilan dis fon aktarimina ait degisimler

- Birime dis1 fonlar1 kullanmalar1 i¢in arastirmacilart tesvik etmek iizere yiiriitiilen
faaliyetler

- Birim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in fiziki altyap:r ve mali kaynaklarda yaptig
tyilestirmeler

4.3. Arastirma Kadrosu;

4.3.1. Yetkinlikler



Birimde arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda
beklenen seviyelerinin tanimlama yontemleri;

4.3.2. Yetkinlik Ol¢iimleri
Arastirma kadrosunun yetkinlikleri basarma diizeyleri i¢in 6lgme yontemleri;
4.3.3. Olanaklar ve Destekler

Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi i¢in sunulan olanaklar,
imkanlar ve destekler; Boliim arastirma kaynaklari,

4.3.3.1. Fiziksel, Teknolojik ve Finansman
4.3.3.2. Laboratuvarlar,

4.3.3.3. Projeler,

4.3.3.4. Etik Kural Destekleri,

4.3.3.5. Olgme-Degerlendirme

Destek ve imkanlarin yeterliligi ve etkililigi 6lgme ve sonuglarini
degerlendirme yontemi;

4.3.4. Tesvikler

Arastirma kadrosunun; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetlerini tesvik
etme yontemi;

4.3.4.1. Karar Yontemleri
Tesvik i¢in karar verme yontemleri;
4.3.4.2. Tesvik Olgiimleri

Tegviklerin yeterliligi ve etkililigi 6l¢me ve sonuglar1 degerlendirme yontemi;

Ilgili él¢iite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Birime Ait Belgeler
- Kurumun AR-GE hedefleri ile Ogretim Uyeligine yiikseltilme ve atanma 6lgiitleri
iliskisi

- Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek iizere gegerli olan
taniml siirecler (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.)

Tyilestirme Kamitlar

- Akademik personelin arastirma-gelistirme performansim1 takdir-tanima ve
odiillendirmek tizere yapilan uygulamalar

- Akademik personelin arastirma-gelistirme yetkinligini gelistirmek {lizere yapilan
egitimler (programu, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.)



4.4. Birimin Arastirma Performansinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi;

4.4.1. Performans

Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performans 6lgme ve
degerlendirme yontemi;

4.4.2. Yayimlar

Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirme sonuglarini yayimlama
yontemi;

4.4.3. Ranking Yontemi
Birimin, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisini1 6lgme yontemi;
4.4.3.1. Katki Yeterliligi
Katkilarin yeterliligini degerlendirilme yontemi;
4.4.4. Ranking Derecesi

Birim, bolge, iilke ve diinya ekonomisine nasil ve hangi diizeyde katki saglamakta
(Ranking sistemleri-QS, Times Higher Education URAP vb.);

Ilgili él¢iite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Birime Ait Belgeler

- Birimin arastirma-gelistirme hedeflerine ulasip ulagsmadigimi izlemek iizere kullandigi
sistem

- Birimin ve birimlerin arastirma-gelistirme siirecleri yillik 6zdegerlendirme raporu

- Merkezlerin ve laboratuvarlarin aragtirma-gelistirme faaliyetleri yillik 6zdegerlendirme
raporu

- Aragtirma-Gelistirme faaliyetleri ve projelerle ilgili paydas geri bildirimlerini almak i¢in
kullanilan mekanizmalarin (belge, dokiiman, anket, form vb.) listesi ve 6rnekleri

Tyilestirme Kanitlar

- Birimin ve birimlerin arastirma-gelistirme siiregleri yillik 6zdegerlendirmelerinden
hareketle yapilan iyilestirmeler

- Arastirma performansinin iyilestirilmesine iligkin kanitlar (altyapi, insan kaynagi, fon
kaynaklariin kullanim, {iniversite-sanayi isbirligi vb. uygulamalar)

- Kurumun arastirma-gelistirme performansini izlemek iizere kullandig1 kanitlar (Ranking
sistemleri-QS, Times Higher Education URAP, Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi
vb. gostergeler)

5. YONETIM SiSTEMi



5.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi;

5.1.1. Yonetim Sistemi

T.C.

BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
KUTUPHANE YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amacg )
Madde 1 — Bu Yonerge, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire

Baskanlig1 ile baskanliga bagli birimlerin tanimini, érgiitlenmesini ve birimlerde ¢alisan personelin
gorev, yetki ve ¢aligma esaslarini belirler.

Dayanak

Madde 2 — Bu Yonerge, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 51. maddesine gore kurulan idari
teskilatlarin kurulus ve gorevlerine iliskin esaslari diizenleyen 124 sayil1 Yiiksekogretim Ust
Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
geregince ve bu kararname hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmistir.

Kapsam

Madde 3 — Bu Yonerge Bilecik Seyh Edebali Universitesi biinyesinde bulunan Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligina bagli birimleri kapsar.

Tanimlar

Madde 4 — Bu Yonerge’de gecen;

1.Universite:Bilecik Seyh Edebali Universitesini,
2.Rektorliik:Bilecik Seyh Edebali Universitesi Rektorliigii’nii,
3.Sistem: Kiitliphane Otomasyon Sistemini,

4. Senato: Bilecik Seyh Edebali Universitesi Senatosunu,

5 Kiitiiphane Komisyonu: Kiitiiphane hizmetleri ile ilgili olarak Rektorliikk makami tarafindan
secilen iiyelerden olusan komisyonu

6.Baskanhk: Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi'ni,

7.Daire Baskani:Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi teskilatinin sevk ve idaresini
yapmakla yiikiimlii en iist yoneticisi, temsilcisi, harcama ve ihale yetkilisini,

8.Sube Miidiirii:Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 biinyesinde olusturulan,
Yo6nerge’ye uygun olarak hizmet yiirlitmek iizere kadrolu veya yazili olarak gérevlendirilen, Sube
Miidiirliiklerinin sevk ve idaresinden sorumlu yoneticiyi,

9.Birim Kiitiiphaneleri: Bilecik Seyh Edebali Universitesi’ne bagl fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve
meslek yiiksekokulu kiitiiphanelerini,

10.Kiitiiphaneci: Kitaplarin ve diger kayitli malzemenin (kitap, tez, siireli yayin, gérsel-isitsel vb.)
sistematik koleksiyonunu organize eden, gelistiren, bakimin1 yapan ve kiitliphaneye gelenlerin
hizmetine sunan kisiyi,

11.Tasiir Kayit Yetkilisi: Yetkilinin sorumlulugu, kaynagina ve edinme yontemine bakilmaksizin



kamu idarelerine ait taginir mallarin kaydi, muhafazasi ve kullanimi ile yonetim hesabinin
verilmesi, merkez ve tasrada tasinir yonetim sorumlulariyla bunlar adina gorev yapacak olanlarin
belirlenmesi ve kamu idareleri arasinda tasinirlarin bedelsiz devri ile tahsisine iliskin esas ve
usulleri belirlemektir. Taginir Kayit Yetkilisi, gérevi kayitlarini tuttugu tasiirlarin yonetim hesabin
hazirlamak ve harcama yetkilisine sunmak olan kisiyi,

12. Tasimir Kontrol Yetkilisi: Taginir Kayit Yetkilisinin yapmis oldugu kayit ve islemler ile
diizenledigi belge ve cetvellerin mevzuata ve mali tablolara uygunlugunu kontrol eden, Harcama
Birimi Taginir Mali Yonetim Hesab1 Cetveli’ ni imzalayan ve bu konularda harcama yetkilisine
kars1 sorumlu olan gorevliyi,

13.Uye: Bilecik Seyh Edebali Universitesinde ¢alisan Akademik ve Idari personeli; 6n lisans, lisans
ve lisansiistli 6grenci ile protokol yapilan iiniversitelerin akademik personelini,

14.Bilgi kaynaklari: Kiitiiphane koleksiyonunda bulunan basili (kitap, dergi, gazete, rapor, tez vb.)
ve elektronik (¢evrimigi veri tabanlari, CD, DVD, kaset, vb.) kaynaklari,

15.1slem maliyeti: Bilgi kaynaklari saglama siirecinde yapilan islemler i¢in hesaplanan maliyeti,

16.Kataloglama: Kiitiiphanede bulunan bilgi kaynaklarin1 Anglo — Amerikan Kataloglama
kurallarina uygun bir sekilde kataloglamayz,

17.Simflama: Kataloglamasi yapilan bilgi kaynaklarinin Classification Web kullanilarak Library of
Congress siniflama sistemine uygun siiflama ve yer numarasi verilmesini,

18.KAO (ILL -Inter Library Loan ): Kiitiiphaneler aras1 6diing verme islemlerini,

19.Kullanic1 (Okuyucu): Uye olup olmadigina bakilmaksizin kiitiiphane hizmetleri ve bilgi
kaynaklarindan yararlanan kisileri,

20.0diin¢ Verme Birimi: Odiing verme islemlerinin yapildig1 yeri,
21 Kitapmatik: Odiing ve iade islemlerini kullanicilarin kendilerinin yaptig1 cihazlari (selfcheck),

22.Deger Takdir Komisyonu: Kullanicilarin 6diing alabilecekleri materyalleri ve bunlarin siniri ile
gecikme durumunda ceza tutarmi ve kaybedilen, yipratilan kitaplarda temin edilecek ceza tutarlarini
tespit eden/Oneren komisyonu,

ifade etmektedir.
IKINCi BOLUM
KURULUS
Kurulus Amaglan

Madde 5 — Kiitiiphane, Universitemizin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek,
egitim-ogretim icin gereken bilgi ve belge birikimini saglamak, bu bilgi ve belgeleri ihtiyag
sahiplerinin kullanimina hazir bulundurmak, bilgi gereksinimini kargilamak amaciyla kurulmus ve
bu yonde hizmet veren bir kurumdur.

Universite Kiitiiphanemiz bu amac1 gergeklestirmek iizere;
1.Gereken her tiirlii bilgi ve belgeyi saglar,

2.Saglanan bilgi ve belgeleri biitiin arastirmacilarin, Universite 6grencilerinin ve ¢alisanlarinimn
kullanimina sunulacak sekilde diizenler,

3.Mevcut bilgi kaynaklarindan en iyi seviyede yararlanilmasini saglamak amaciyla her diizeydeki
kullaniciya hitap edecek sekilde kurum i¢i ve disinda hizmet verir,

4.Universite Bilgi ve Belge Yonetimi boliimii 6grencilerinin zorunlu uygulama ve staj
programlarinin yiriitiilmesine yardime1 olur.

Kurulus Sekli



Madde 6 — Universitedeki kiitiiphane hizmetlerinin, tek bir kiitiiphane cercevesi i¢inde
orgiitlenmesi ve yiiriitiilmesi esastir. Teknik hizmetleri Merkez Kiitiiphaneden yiiriitiilmek sartiyla,
merkez kampiisiin bulundugu yerlesim alan1 disindaki fakiilte ve yiiksekokullar i¢in “Birim
Kiitliphaneleri” kurulabilir. Boliimler ve daha alt diizeydeki birimler i¢in ayr1 ayr1 kiitiiphaneler
kurulamaz.

UCUNCU BOLUM
YONETIM

Madde 7 — Universitedeki kiitiiphane hizmetleri bu Yonerge hiikiimleri ¢ergevesinde Daire
Baskanlig1 tarafindan diizenlenir ve yiiriitiiliir.

Organlar

Madde 8 — Kiitiiphane hizmetleri asagidaki organlarca yiiriitiiliir.
1 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg:

2.Sube Miidiirleri

3. Teknik Hizmetler Boliimii Sorumlusu

4.0kuyucu Hizmetleri Boliimii Sorumlusu

5.Arsiv Hizmetleri Boliimii Sorumlusu

6.Birim Kiitiiphaneleri Sorumlulari

1. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani

Madde 9 — Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani, genel
yonetim isleri yaninda KAY SIS belge no: DGT-011"de belirtilen gérevleri yapar.

1.Sube Miidiirleri

Madde 10 — Sube Miidiirleri tercihen Bilgi ve Belge Yonetimi egitimi gormiis kisiler arasindan
atanir ve KAYSIS belge no: DGT-014’te belirtilen gorevleri yapar.

2.Birim Sorumlulari
Teknik Hizmetler Boliimii Sorumlusu

Madde 11 — Teknik Hizmetler Boliimii Sorumlusu Bilgi ve Belge Y 6netimi egitimi gormiis kisiler
arasindan atanir ve KAY SIS belge no: DGT-036’da belirtilen gorevleri yapar.

3.0kuyucu Hizmetleri Boliimii Sorumlusu

Madde 12 — Okuyucu Hizmetleri Boliimii Sorumlusu Bilgi ve Belge Yo6netimi egitimi gérmiis
kisiler arasindan atanir ve KAYSIS belge no: DGT-037"de belirtilen gorevleri yapar.

4.Arsiv Hizmetleri Boliimii Sorumlusu

Madde 13 — Arsiv Hizmetleri Birim Sorumlusu Bilgi ve Belge Y6netimi egitimi gormiis kisiler
arasindan atanir ve KAY SIS belge no: DGT-038’de belirtilen gorevleri yapar.

5.Birim Kiitiiphaneleri Sorumlusu

Madde 14 — Birim Kiitliphaneleri Sorumlusu Bilgi ve Belge Yonetimi egitimi gormiis kisiler
arasindan atanir ve birimlerdeki is akigin1 yonetir. Daire Baskanina karsi sorumludur.

DORDUNCU BOLUM



KUTUPHANE HiZMETLERI

Teknik Hizmetler, Okuyucu Hizmetleri ve Arsiv Hizmetleri
MADDE 15 — Kiitiiphane hizmetleri, Teknik Hizmetler, Okuyucu Hizmetleri ve Arsiv Hizmetleri
olmak iizere ii¢ grup halinde diizenlenir ve yiiriitiiliir:

Teknik Hizmetler

Teknik Hizmetler, biitiin kiitiiphane materyalinin se¢iminden okuyucuya sunulacak duruma
getirilinceye kadar yapilan islerin tamamidir. Teknik Hizmetler Boliimii ayrica koleksiyonun giincel
tutulmas1 amaciyla yipranmis materyalin onarimi ve siireli yayinlarin cilde génderilmesi
hizmetlerinden sorumludur. Teknik Hizmetleri olusturan birimler sunlardir:

1.Saglama Birimi

2.Kataloglama ve Siniflama Birimi
3.Siireli Yayinlar Birimi
4.0tomasyon Hizmetleri Birimi
Bu birimlerin gorevleri sunlardir:

1.Saglama Birimi: Universite egitim ve 6gretimini destekleyecek, arastirmalarda yardimei olacak
kitap ve benzeri koleksiyonlar1 olusturmak ve gelistirmek i¢in segmek, satin almak, bagis ve
degisim yoluyla temin etmek. Koleksiyon gelistirme ¢aligmalarinda akademik ve idari personel ile
ogrencilerin aktif katilimlar1 saglamak amaciyla yapilan anketler, kiitiiphaneye okuyuculardan gelen
geri doniisler ve alinan istatistikler dogrultusunda olusan taleplere biitce imkanlarinca yer vermek.

2.Kataloglama ve Siniflama Birimi: Saglanan kiitliphane materyallerini Anglo-Amerikan
Kataloglama Kurallar1 ¢ercevesinde ¢agdas bilimsel yontemler uyarinca kataloglamak, Library of
Congress Siniflama Sistemine uygun siiflandirmak, etiketlemek, PVC kaplamak vb. isleri yapmak
ve kiitliphane otomasyon programina kaydetmek, kullanicilarin yararlanmasina hazir hale getirmek.
Yipranan kitaplar1 hizmet alim yoluyla biitce imkanlar1 dogrultusunda ciltlemek.

3.Siireli Yayinlar Birimi:Siireli Yayin Koleksiyonunu olusturmak ve gelistirmek icin se¢im, satin
alma, bagis ve degisim yoluyla yayin saglamak ve bunlari belli bir diizen i¢inde kullanima sunmak.

4.0tomasyon Hizmetleri Birimi: Kiitliphane web sayfasini ve sosyal medya hesaplarini
diizenlemek, gelistirmek ve yenilemek, kiitliphane otomasyon programini gelistirmek ve yenilikleri
takip etmek, kiitiiphane bilgisayarlarindaki sorunlar1 gidermek, egitimde kullanilacak yeni
teknolojileri takip etmek ve bunlar1 duyurmak.

Okuyucu Hizmetleri
Kiitiiphanede bulunan bilgi kaynaklarindan ve kiitiiphaneden okuyucularin en verimli sekilde
yararlanmalarini saglayan hizmetlerdir. Okuyucu Hizmetlerini olusturan birimler sunlardir:

1.0diin¢ Verme Birimi

2.(ILL) Kiitiiphaneler Arasi isbirligi Birimi
3.Referans Birimi

4.Elektronik Kaynaklar Birimi
5.Gorsel-Isitsel Kaynaklar Birimi

6.Engelli Ogrenci Birimi

Bu birimlerin gorevleri sunlardir:

1.0diin¢ Verme Birimi:Kiitiiphane koleksiyonundan okuyucunun yararlanmasini saglamak
amactyla her tiirlii hizmeti gelistirmek. Okuyucularin aradiklar1 yayinlara kolayca ulagmalarin
saglamak. Odiing alman materyallerin kiitiiphaneye iadelerinin takibini yapmak. Gecikme cezalarini
tahsil etmek. Gorsel ve isitsel arag, gere¢ ve materyali kullanicilarin hizmetine hazir bulundurmak.



Kat gorevlilerince okuyucu salonlari ile kitap raflarin1 diizenlemek ve diizgiin bir sekilde
tutulmasini saglamak. Daire Baskanliginca Odiing Biriminde ve katlarda ¢alisan personel i¢in ayrica
calisma talimati hazirlayarak calistiklar: boliime asmak.

2.(ILL) Kiitiiphaneler Arasi isbirligi Birimi:Kiitiiphanede bulunmayan materyalin, Kiitiiphaneler
Aras1 Odiing Verme Sistemi (ILL) ¢ergevesinde yurtici ve yurtdisi kurumlardan ve kendi
kurumundan gelen istekleri saglamak ve takip etmek. Bu konu ile ilgili kurulmus ulusal ve
uluslararas1 kurum ve kuruluglarla igbirligi yapmak.

3.Referans Birimi : Kiitiiphane koleksiyonu ve kullaniminin, Universite i¢inde ve diginda
okuyucuya tanitimini saglamak. Kiitiiphane materyalinin kullanimina yardime1 olmak amaciyla
hizmet i¢i egitim programlari diizenlemek. Bibliyografya taramalar1 yapmak, yeni ¢ikan yayinlari
okuyucuya duyurmak ve enformasyon hizmetlerini yiiriitmek. Kullanicilarin memnuniyetinin
Olcililmesi amaciyla ¢esitli arastirma yontemlerini igeren ¢alismalar1 hazirlamak ve uygulamak.
Ogrencilerin ve akademik personelin arastirma yapacagi her tiirlii kitap, yaym, makale, sempozyum
gibi kaynaklara ulasabilmesi i¢in yardimci olmak. Kiitiiphanenin kullanim oranlart ile ilgili
istatistikler yapmak. Veri tabanlarindan elde edilen verilerin okuyucuya iletilmesini saglamak.
Universitenin bilim ¢iktilarini takip ederek rapor etmek ve Baskanliga sunmak.

4.Elektronik Kaynaklar Birimi : Kiitliphanenin abone oldugu veri tabanlarinin kullanim
istatistiklerini takip etmek. Elektronik veri tabanlarinin verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak
amaci ile yeni aboneliklerin deneme erigimlerini duyurmak, kullanic1 egitimleri vermek, kullanici
istatistiklerini tutmak ve verimli kullanilmas1 i¢in politikalar gelistirmek. Veri tabanlar1 sorumlulari
ile iletisime gecerek egitimler diizenlemek. Akademisyen ve dgrencilerin veri tabanlarindan
yararlanmasi i¢in Referans Birimi ile koordineli ¢galismak. Akademisyenlerden gelen veri tabani
alim isteklerini takip etmek ve degerlendirme anketleri diizenlemek. Gelen talepleri Kiitiiphane
Komisyonuna sunmak. Deneme erisimleri i¢in veri tabani yetkilileri ile goriismek.

5.Gorsel-Isitsel Kaynaklar Birimi: Egitimi destekleyecek gorsel-isitsel arag ve gerecleri segmek,
iretmek, ¢ogaltmak, temin etmek, belli bir diizen i¢cinde hizmete sunmak ve bakimini yapmak.

6.Engelli Ogrenci Birimi: Gorme engelliler i¢in uygun koleksiyonu olusturmak, okuyucular i¢in
gerekli donanimi ve yazilimlari saglayarak kullanima sunmak.

Arsiv Hizmetleri

Universite ve Kiitiiphanede bulunan arsivlik malzemelerin tespit edildigi ve devir teslim, ayiklama,
depolama, saklama, erisim hizmetlerinin sunuldugu birimdir. Arsiv Hizmetlerini olusturan birimler
sunlardir:

1.Dosya Devir Teslim islemleri Birimi
2.Tasnif Islemleri Birimi

3.Envanter Islemleri Birimi

4. Ayiklama ve Imha islemleri Birimi
5.Depolama Islemleri Birimi
6.Saklama Islemleri Birimi

7.Erisim Islemleri Birimi

Bu birimlerin gorevleri sunlardir:

1.Dosya Devir Teslim Islemleri Birimi: Birim ve kurum arsivindeki siiresi dolan belgelerin devir
teslim iglemlerini yerine getirmek ve takibini saglamak.

2.Tasnif islemleri Birimi: Kurum arsivine devredilen belgelerin dosya tasnif islemlerini
gerceklestirmek.

3.Envanter Islemleri Birimi: Kurum arsivine devredilen belgelerle alakali envanter ¢alismasini



yaparak erisilebilir kilmak.

4. Ayiklama ve Imha islemleri Birimi: lgili yasa ve yonetmeliklerle belirlenmis olan ve
muhafazasina liizum kalmayan evraklar1 segmek, ayiklamak ve imha siirecini gerceklestirmek.

5.Depolama islemleri Birimi: Arsivlik malzemenin saklama ve depolama kosullarini uygun
sartlarda saglamak, mekan ve iklimlendirme kosullarini ayarlamak.

6.Saklama Islemleri Birimi: Kurum arsivinde kalan belgelerin saklama siirelerini ve kosullarini
uygulamak, erisime hazir halde bulundurmak.

7.Erisim Islemleri Birimi: Kurum arsivinde tutulan belgelerin istenildigi zaman en hizl1 sekilde
erisimini saglamak.

BESINCI BOLUM
KOLEKSiYON GELiSTIRME

Kiitiiphane Komisyonu

Madde 16 — Kiitiiphane Komisyonu Kiitiiphaneden sorumlu Rektor Yardimcisi ve Rektorliik
makam tarafindan belirlenen en az 5 kisi ile Kiitiiphane Daire Bagkanindan olusan bir
komisyondur. Komisyonun gorevleri sunlardir:

1.Yayn talep (kitap, dergi) listelerini degerlendirmek,

2 Kiitiiphane koleksiyonu i¢in dnerilen/talep edilen veri tabani listelerini degerlendirmek,
3.Gerekli gordiigii durumlarda alt komisyonlar olusturmak,

4 Kiitiiphane koleksiyonuna dair yillik rapor hazirlamak,

5 Kiitiiphane i¢in koleksiyon gelistirme politikasi belirlemek ve bunun uygulanmasini saglamak.
Koleksiyon Gelistirme Politikasi Ilkeleri

Madde 17 — (1) Kiitiiphane koleksiyon gelistirme politikasi, liniversitenin egitim, 6gretim,
arastirma alanlar1 ve kiiltiirel ihtiyaclar1 dogrultusunda belirlenmektedir. Universite koleksiyonunun
gelistirilmesi igin belirlenen ilkelere gore Universite, sectigi bilgi kaynaklarini satin alabilir, diger
tiniversiteler ve kurumlarla yayin degisimi yapabilir ve bireysel veya kurumsal bagislar1 kabul
edebilir.

(2) Saglanacak her tiirlii bilgi kaynagi, asagidaki genel ilkelere gore secilir:

1.Secilen kaynaklar, Universitede verilen biitiin egitim-6gretim alanlar1 ve yapilan arastirmalari
destekleyici diizeyde ve nitelikte, bilim dallari/ konular1 agisindan uygun olmalidir.

2.Sec¢imde, koleksiyonun biitiinii ve egitim- 6gretimdeki 6gretim elemani/6grenci orani arasindaki
denge korunarak, yetkin ve/ veya giincel bilgiyi icermesine dikkat edilmelidir.

3.Koleksiyon, kullanicilarin bilgi gereksinimlerini karsilayacak sekilde konu, dil ve tiir agisindan
yeterli ¢esitlilikte olmalidir.

4.Kullanicilarin kiiltiirel gelisimlerini ve ders dis1 zamanlarin1 da degerlendirmelerini saglayacak,
diizeylerine uygun edebi ve kiiltiirel eserler bulundurulmalidir.

5.0gretim elemanlarinin egitim—6gretim ve arastirma icin dnerdikleri kaynaklarim, koleksiyon
biitlinliigii ve gereksinimler dogrultusunda satin alinmasina 6ncelik verilir.

6.Satin alinan/ kiralanan ve/ veya acik erisimli elektronik kaynaklarin se¢iminde de ayni esaslar
dikkate alinir.

(3) Degisim ve bagis olarak saglanacak bilgi kaynaklar ile ilgili ilkeler:

1.ikinci fikrada belirtilen genel esaslar, degisim ve bagis olarak saglanan bilgi kaynaklari igin de



gecerlidir. Ayrica asagidaki hususlar da géz dniinde bulundurulur.

2.Kiitiiphane, bagis yapilan bilgi kaynaklarinin koleksiyona eklenip eklenemeyecegi ve hangi
boliimde yer alacagi konusunda karar verme hakkina sahiptir.

3.Kiitiiphane, bagis yapilan bilgi kaynaklarinin listesinin duyurusunun yapilmasindan sorumlu
degildir. Bununla beraber bagis yapilan bilgi kaynaklarmin listesi tutulmalidir.

4 Koleksiyona eklenmeyen bilgi kaynaklari, bagis yapan kisiye tekrar iade edilebilir. Diger
tiniversite kiitliphanelerine ya da istekte bulunan her tiirlii okul kiitiiphanesine hibe edilebilir.

5.Genel esaslar dogrultusunda, diger iiniversiteler ve/ veya kurumlar ile Universitemiz arasinda
yayin degisimi yapilabilir ve/ veya bagis olarak yayin alinabilir.

6.Yazarlarin/emegi gegenlerin yaynlari ile bireylerin sahip olduklar1 bilgi kaynaklari (kitap, dergi,
cd, dvd vb.) yukaridaki esaslar dogrultusunda, kiitiiphaneye bagis olarak kabul edilebilir veya
reddedilebilir.

7.Degisim/bagis yapilmak istenen kaynaklarin bir listesinin, Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligina iletilerek 6n goriis istenmesi tercih edilir. Bu liste izerinden Koleksiyon Gelistirme
Politikas1 Ilkelerine uyanlarin kabulii hususunda uzman kiitiiphanecinin (gerektiginde ilgili
akademik birimden bir akademisyenden goriis alinabilir.) goriisli ve/veya Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkani’nin onayi ile alinacak kaynaklar secilerek ilgili bireylere/kurumlara
bildirilir.

8.Kiitiiphane koleksiyonu i¢in uygun olan bilgi kaynaklari, diger bilgi kaynaklar1 i¢in yapilan
islemlere tabi tutulur ve koleksiyona eklenir.

(4) Koleksiyona alinmayacak nitelikteki bilgi kaynaklarina iliskin esaslar:

Asagida sayilan nitelikteki kaynaklar, bir tiniversite kiitiiphanesinin koleksiyonunda bulunmasinin
uygun olmamasi nedeniyle degisim/ bagis i¢in kabul edilmez:

1.Yargi karari ile yasaklanmis olanlar,

2.Konu ve dil agisindan Universite’nin diizeyine uymayanlar,

3.El yazmas1 ve nadir basma eser niteligi olanlar disinda, giincelligini yitirmis olanlar,
4.Kopya ile cogaltilmis (fotokopi vb.) ve/ veya telif hakki sorunu yaratacak olanlar,
5.Kitap boliimii ve dergilere ait makalelerin ayr1 baskilari,

6.Cilt biitiinligli saglanamayan dergi, ansiklopedi, vb. ¢ok ciltli eserler,

7.Fiziksel durumu uygun olmayan ve yipranmis olanlar,

8.Kiitiiphane koleksiyonunda mevcut olanlar (¢ok kullanilan yayinlar alinabilir).

9.Degisimle ve/ veya bagis olarak alinmis, ancak yukarida sayilan nedenlerle koleksiyona dahil
edilmesi uygun goriilmeyen kaynaklar, gereksinim duyan bagka kiitiiphanelere bagislanabilir veya
geri iade edilebilir.

10.Bagislanacak kaynaklar, gonderilecek kiitiiphanelerin tiirleri dikkate alinarak amag ve
gereksinimlerine gore segilir.

ALTINCI BOLUM
KUTUPHANEDEN YARARLANMA

Uyelik ve Kiitiiphaneden Yararlanma Kosullar
Madde 18 — (1) Bilecik Seyh Edebali Universitesi akademik personeli, dgrencileri, idari ve diger
personel ile degisim programlariyla ve 6zel anlagmalarla gelen akademik-idari personel ve



ogrenciler kiitliphanenin dogal iiyesidirler ve tiim kiitiiphane hizmetlerinden yararlanabilirler.
Yukarida belirtilen kategoriye girmeyen kullanicilar kiitliphaneye iiye olamazlar, ancak kiitiiphane
hizmetlerinden kiitiiphane fiziki alan1 i¢inde yararlanabilirler.

(2) Uyeler, kimlik ve iletisim bilgilerinde degisiklik oldugu zaman kiitiiphaneye bilgi vermekle
yiikiimliidiir. Aksi durumda, iiyeler ile iletisim kurulamamasindan dogacak yaptirimlardan Daire
Baskanlig1 sorumlu degildir.

(3) Kiitiiphaneye tiye olup olmadigina bakilmaksizin, tiim kullanicilar Kiitiiphane Y6nergesi’ne
uymay1 kabul eder,

(4) Kullanici, bilgi kaynaklarindan yararlanirken “5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu” na
uymakla yiikiimliidiir. Kullanici, bu maddeye muhalefetinden dolay: Universiteye hicbir hukuki
sorumluluk yiikleyemez.

Kiitiiphanede Uyulmasi1 Gereken Genel Kurallar

MADDE 19 — Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kiitiiphanesini kullanan okuyucularin uymasi
gereken kurallar sunlardir;

1 Kiitliphane ortak ¢aligma alanlarinin, ekipmanlarinin ve koleksiyonlarinin korunmasi; koku,
giirtiltii ve kirlilik olusumunun 6nlenmesi; temiz ve bakimli caligma alanlariin stirekliliginin
saglanmasi i¢in Kiitiiphaneye (kafeterya haric tiim alanlara), yiyecek ve igecekle (su haric)
girilemez.

2 Kiitiiphane binasi igerisinde cep telefonlar1 kapali veya sessiz konumda tutulur.

3 .Kiitiiphane igerisinde izinsiz kamera, fotograt makinesi, cep telefonu, vb. araclarla cekim
yapilmaz.

4 Kullanicilar, kendi esyalarindan sorumludur. Kaybolan ya da ¢alinan esyalardan Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 sorumlu degildir.

5.0kuyucu salonlarinda ve koridorlarda yiiksek sesle konusulmaz ve grup ¢alismasi yapilmaz.
6.Kiitliphane kapanmadan 15 dakika dnce 6diing alma ve iade islemleri tamamlanir.
7 Kiitiiphanedeki bilgisayarlar sadece egitim- 6gretim ve arastirmaya yonelik amaclar i¢in kullanilir.

8.Kiitiiphane kurallarina uyulmamasi durumunda kullanici, Kiitiiphane personelinin uyarilarini
dikkate almakla yiiktimliidiir.

9 Kiitiiphane bilgi kaynaklarina ve egyalarina (bilgisayar, masa, sandalye, vb.) herhangi bir sekilde
zarar veren kullanici, hakkinda gerekli yasal islem yapilmak iizere Rektorlilk makamina bildirilir.

10.Bilgi Kaynaklarinin izinsiz olarak kiitiiphane disina ¢ikartilmasi ya da ¢ikartilmaya tesebbiis
edilmesi durumunda, bu eylemde bulunan kullanici hakkinda gerekli yasal islem yapilmak iizere
Rektdrliik makamina bildirilir.

11.Calisma masalarina yer ayirma amacl kisisel esya birakilamaz. Bos masalar diizenli olarak
kontrol edilerek sahipsiz kisisel esyalar toplanir. Birakilan ve kaybolan esyalardan Kiitliphane
sorumlu degildir.

12 Kiitliphane i¢inde ya da bina 6nlerinde yer alan sigarasiz alanlarda sigara i¢ilmez. Uymayanlar
hakkinda yasaya uygun olarak yaptirim uygulanir.

13.Kiitliphane i¢erisinde Kiitiiphane hizmet/kurulus amaglarina ve genel ahlak ilkelerine aykir
hareket edilemez.

14.Calisma odalari, ¢aligma saatleri i¢cinde aciktir ve 2 saat siireyle en az 3 kisiye ddiing
verilmektedir. Sinav haftalar1 kisi sayis1 en az 5 kisidir.

15.Emanet Dolaplar1 1 hafta siireyle ddiing verilir. Uzatma islemi yapilmaz. Kullanict anahtar1 iade
ettikten sonra, eger varsa, yeni bir dolap 6diing alabilir.



16.Kiitliphaneden 6diing alinabilecek materyallerin adedi, zaman sinir1 ve gecikme durumunda
tahsil edilecek giinliik ceza tutarlarina Deger Takdir Komisyonu tarafindan karar verilir.

Odiin¢ Verme Esaslar1
Madde 20 — Kiitiiphane tiyelerinin uymasi gereken 6diing verme kurallari:

1.Uyeler, Kiitiiphane materyallerini 6diing alirken Universite kimlik kartlarmi gostermek
zorundadir.

2.Bagka bir iiyenin kimlik kartiyla, materyal 6diing alinamaz ve siire uzatma iglemi yapilamaz,
3.Kullanicilar 6diing alinan materyalleri baska kisilere devredemez.

4.0Odiing alinabilecek materyal sayisi iade ve uzatma siireleri, uzatma hakki asagidaki gibidir.

Kullanici Kitap Odiing Siiresi Uzatma Hakki gé:::ila
Akademik Personel 10 30 Giin 2 kez 30 Giin
Idari Personel 10 30 Giin 2 kez 30 Giin
Doktora-YL Ogrencisi 10 30 Giin 2 kez 30 Giin
Lisans-On Lisans Ogrencileri 5 20 Giin 2 kez 20 Giin
Kullanici Calisma odasi Siire Uzatma Hakka
Akademik Personel 1 2 Saat Yok

Idari Personel 1 2 Saat Yok
Doktora-YL Ogrencisi 1 2 Saat Yok

Lisans-On Lisans Ogrencileri 1 2 Saat Yok

Kullanici Emanet Dolaplar1  Siire Uzatma Hakki
Akademik Personel 1 7 gilin Yok

Idari Personel 1 7 glin Yok
Doktora-YL Ogrencisi 1 7 glin Yok

Lisans-On Lisans Ogrencileri 1 7 glin Yok

1.Uzerinde gecikmis materyal bulunan kullanici, materyali/ materyalleri teslim etmeden yeni
materyal alamaz ve siire uzatma islemi yapamaz.

2.Uzatma islemleri online olarak yapilabilecegi gibi Kiitiiphaneden sahsen de yapilabilir.



3.Gerektiginde Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, 6diing verme stiresi dolmadan
kullanicilardan bilgi kaynaklarini geri isteyebilir.

4.0Odiing alinan bilgi kaynagin siiresi, baska bir kullanici tarafindan ayirtilmamus ise iki kez daha
kullanic tarafindan uzatilabilir.

5.Kullanicilar, bagka kullanici tarafindan 6diing alinmais kitaplar1 ayirtabilirler. Ayirtilan kitap,
ayirtma ile ilgili kendisine yapilacak olan duyurudan itibaren (2) iki giin i¢inde alinmazsa ayirtma
islemi iptal olur.

6.0diing alinabilecek materyal sayilari, 8diing verme siireleri, uzatma siire ve sayilar1 gerektiginde
Kiitiiphane Y 6netimi tarafindan yeniden diizenlenebilir.

7.Kitapmatiklerde yapilan islemlerde alinan bilgi fislerinin saklanmasi1 mecburidir.

Kiitiiphaneler Aras1 Odiin¢ Verme (ILL, KiTS, TUBESS)

Madde 21 — Kiitiiphaneler arasi is birligi hizmeti, kiitliphane kullanicisina arastirma ve egitim
calismalari i¢in gerekli olan ancak kiitiiphanede bulunmayan bilgi kaynagini, diger tiniversite
kiitliphanelerinden saglamak ve bu is i¢in gerekli imkanlar1 hazirlamaktir.

1.Kiitiiphaneler aras1 6diing verme hizmetinden akademik, idari personel ile yiiksek lisans ve
doktora dgrencileri yararlanabilmektedir.

2 Kiitiiphaneler aras1 6diing verme hizmetinden yararlanmak isteyen kullanicilar, taleplerini
kiitiiphaneye gelerek ya da ilgili personele e-posta yoluyla taleplerini ileterek istekte bulunabilirler.

3 .Kiitliphaneler aras1 6diing verme hizmetinden dogabilecek iicretler (kargo, fotokopi, tarama, ¢ikt
alma vb.) talep eden kullaniciya aittir.

4 Istekte bulunulan kaynaklarin kullaniminda, saglayici kiitiiphanenin &diing verme kurallart
gecerlidir. Odiing alinan kaynagin zamaninda iade edilmemesi, kaybedilmesi veya zarar gormesi
durumunda kaynag1 6diing veren kiitliphanenin kurallar1 uygulanir. Kullanici bu kurallara uymakla
yiikiimliidiir, bu hizmetten yararlanan tiim kullanicilar kiitiiphaneler aras1 6diing verme hizmeti
kurallarin1 kabul etmis sayilir.

Elektronik Kaynaklarin Kullanimi

Madde 22 — Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig
tiyelik sartlarini tasiyan tiim kullanicilar, kiitiiphanenin iiye oldugu tiim veri tabanlarina kampiis
iginden (Universitenin kablolu veya kablosuz internet hizmetine bagli olmak sartiyla) herhangi bir
engel olmaksizin erigebilirler. Kampiis dis1 erisim hizmetinden faydalanmak i¢in 6ncelikle kablosuz
(sofra.bilecik.edu.tr) internet erisimlerini aktif etmeleri ve “Vekil sunucu” (Proxy) ayarlarini
yapmalar1 gerekmektedir. Vekil sunucu ayarlarindan sonra ilk giriste kullanici ad1 sayfasi ¢ikacaktir.
Personelin, e-posta kullanici ad1 ve sifrelerini, 6grencilerin ise OBS kullanict ad1 ve sifrelerini
kullanarak giris yapmalar1 gerekmektedir.

Rezerv Kaynaklar (Ders Kaynaklarr) Hizmeti

Madde 23 — Egitim-6gretim donemi basinda, bir ders kapsaminda kullanilmas diisiiniilen ders ve
yardimci ders kitaplari i¢in yapilan hizmettir. Bu hizmetten yararlanmak isteyen 6gretim iiyeleri,
verecekleri dersle 1lgili kaynaklari Kiitiiphaneye (kutuphane@bilecik.edu.tr) bildirerek, bunlarin
rezerv boliimiinde bulundurulmasi talep edebilir. Bu kaynaklar sadece Kiitiiphanede kullandirilir
veya saatlik (2 saat) 6diing verilebilir.

intihal

Madde 24 — (1) Intihal programlarini kullanmak isteyen (Doktorasini bitirmis olan) akademik
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personelimizin sisteme giris kayitlari, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig: tarafindan
acilir. Ayrica kendisine kolay kullanim kilavuzu ve kullanimla alakali kurallar da mutlaka
gonderilir. Kullaniciya sistem iizerinden gonderilen baglanti, kurumsal e-postasina gonderilir.
Kullanici, 72 saat i¢inde gelen baglanti iizerinden sifresini belirlemelidir. Bu siire i¢inde agilmayan
hesaplar bloke olur. Intihal programlarinda yapilan taramalardan kullanicilar sorumludur, taramalar,
benzerlik oranlar1 veya yanlis yapilmis raporlamalarla alakali kiitiiphanenin herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

(2) Intihal programlarindaki hesaplar acilirken saglayici firmanin (firma ya da ULAKBIM-EKUAL)
kurallarma uygun olarak acilir. Kullanicilarin kurallara aykir1 kullanimlari tespit edilirse hesaplari
kapatilabilir. Kullanicilarin aykir1 kullanimlarindan dolay1 kuruma bir ceza (maddi veya siireli /
stiresiz erigim hakkinin engellenmesi) uygulanmasi durumlarinda cezalar aykir1 kullanimi tespit
edilen kullanicilara tahakkuk ettirilir.

Tezler ve Projeler

Madde 25 — Tezler ve projelerin Kurumsal Akademik Arsiv ve Acik Erisim Y 6nergesine uygun
olacak sekilde Kiitliphane Otomasyon Sistemi ve Kurumsal Akademik Arsiv sistemine kayitlari
yapilir, bu tez ve projeler depolanir ve uygun sartlarda kullanima sunulur.

Odiin¢ Alann Yiikiimliiliikleri

Madde 26 — Kiitiiphaneden herhangi bir bilgi kaynagi 6diing alan kisi, bunlar1 6zenle kullanmak ve
en geg Odiing verme siiresi sonunda geri vermek veya kullanim siiresini uzatmakla yilikiimliidiir. Bu
yiikimliiliiklerini yerine getirmeyenler hakkinda bu Yo6nerge ve ilgili hiikiimleri uygulanir.

Odiing Verilemeyecek Kitap ve Diger Bilgi Kaynaklari

Madde 27 — Asagida belirtilen bilgi kaynaklar1 digariya 6diing verilemez.

1.Temel basvuru kaynaklari, sozliikler, siireli yayinlar, tezler, standartlar, vb. danisma kaynaklari,
2.Yazma ve basma nadir eserler,

3.Kartografik (atlas, harita, maket, vb.) kaynaklar ve mikroformlar,

4.Rezerv kitaplar,

5.Birimlerce tespit edilen sayilari tiikenmis veya ayrilmis eserler,

6.Koleksiyon parcalari, sanatsal kaynaklar, vb.

7 Kiitliphane digina ¢ikmasinda, fiziksel agidan sakinca goriilen diger bilgi kaynaklari. Kullanicilar
bu gibi kaynaklardan sadece Kiitiiphane i¢inde ve gerektiginde bir goérevlinin nezaretinde
kullanabilir.

Giiniinde Iade Edilmeyen Kitap ve Kaynaklar
Madde 28 — Giiniinde iade edilmeyen materyaller i¢in ;

1.Zamaninda iade edilmeyen her bir Kiitliphane materyali i¢in liyeye para cezasi tahakkuk ettirilir.
Ceza miktar1 ve gerek goriilmesi halinde ceza sinirlari, Daire Bagkanlig1 tarafindan belirlenen
Deger Takdir Komisyonunun 6nerisi ve Genel Sekreterin teklifi iizerine Universite Yonetim
Kurulunca belirlenir ve giiniin kosullarina gore ayni1 yontemle yeniden diizenlenebilir.

2.Kendisine gecikme cezas1 uygulanmasina baslanmis olan kisiye, 6diing aldig1 bilgi kaynagini iade
etmedigi ve tahakkuk eden gecikme cezasi miktarinin tamamini1 6demedigi siirece, higbir sekilde
baska bir kitap veya kaynak 6diing verilmez.

3.Gecikme cezas1 uygulanan giin sayisinin 2 (iki) 6gretim donemini asmas1 halinde, Kiitiiphane



yoneticileri, gecikme cezasini uygulamaya devam ederek ilgili kitap veya kaynak hakkinda
“Kiitiiphane ¢alisanlariin hi¢bir kusuru olmadan kaybedilmis” gibi islem yapmakta serbesttirler.

4 Kiitliphane personeli veya ddiing verme cihazlarindan kaynaklanan bir islem kusurunun Daire
Baskanlig1 tarafindan tespit edilmesi halinde ceza uygulanmaz.

5.Kullanicinin gecikmeye neden olan mazeretini belgelemesi durumunda (saglik raporu vb.)
belgede belirtilen tarih araligi cezanin hesabinda dikkate alinmaz.

Yipratilan ve Kaybedilen Bilgi Kaynaklar:
Madde 29 — Odiing alinan kaynagm yipratilmas1 veya kaybedilmesi durumunda:

1.Kaynag1 6diing alan kisi, o kaynakta dikkatsiz veya kotli kullanma sonucu meydana gelen
yipranma ve hasari tazmin etmekle ylikiimlidiir,

2.Ypratilan veya kaybedilen bilgi kaynaginin dncelikle piyasadan ayni ya da daha yeni baskisi
temin ettirilir,

3.Yipratilan veya kaybedilen bilgi kaynagin aynist bulunmuyorsa, ayni degerde oldugu kabul edilen
baska bilgi kaynag1 alinabilir.

4.Bunun miimkiin olmadiginin belgelenmesi halinde; bilgi kaynaginin Deger Takdir Komisyonunca
belirlenen degeri ddettirilir veya daha dnce kayip listesinde bulunan ayni1 degerde bir kitap aldirilir.

YEDINCIi BOLUM
DEGER TAKDIiR KOMiSYONU
Deger Takdir Komisyonu

Madde 30 — Deger Takdir Komisyonu, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkaninin tespit
edecegi en az 3 kisiden olusur ve asagidaki kararlar1 alir.

1.Giintlinde iade edilmeyen bilgi kaynaklarinin gecikmesinden kaynaklanan ceza tutarlari ile alakali
Kiitiiphane Komisyonuna 6neride bulunur.

2.Kullanicilarin kaybettikleri kitap veya diger kaynaklarin giincel rayi¢ bedelini g6z oniine alinarak
degerini takdir eder.

3.Zayi olan kitap veya diger kaynagin degerinin tespitinde piyasa arastirmasi yapar, basilmis biitiin
yaynlar déhil her tiirlii bilgiyi iceren Books in Print, Serials Directory ve Yaymevleri Kataloglarmni
inceler, bu bilgi kaynaginin hacmi, cilt bedeli, kagit kalitesi, ulasim masraflari, paranin zaman
icerisinde deger kaybi, antika ve sanatsal degerleri, nadir eser olup olmadig1 gibi hususlar1 goz
oniinde bulundurarak deger tespitinde bulunur. Deger Takdir Komisyonu’nun karar1 Rektorliik
makaminin onayia sunulur.

4 Kiitiiphaneye bagis yoluyla gelen ve fiyati belli olmayan bilgi kaynaginin degerini demirbas
kayitlarina gecirmek iizere tespit eder.

5.Bilgi kaynagin kaybindan dolay: tahsil edilecek miktar her y1l Deger Takdir Komisyonunun
belirleyecegi birim tarafindan tahsil edilir.

SEKIZINCI BOLUM
ILiSIK KESME
Mlisik Kesme

Madde 31 — Universite mensuplar1 ve dgrencileri ilisik kesme durumlarinda sunlar1 yapmalidar:



1.0grenciler mezuniyet, kayit silme ya da yatay gecis durumlarinda Kiitiiphaneden ilisik kesme
islemi yapmak zorundadir. Kiitiiphaneye borcu olmayan ve iizerinde kaynak bulunmayan 6grenciler
bu islemi fakiiltelerindeki 6§renci islerinden yapabilirken, kiitiiphaneye borcu olan ve {izerinde
0diin¢ kaynak bulunan 6grenciler kiitiiphaneden aldiklar1 kaynaklari iade edip bor¢larin1 6dedikten
sonra fakiiltelerindeki 6grenci islerinden ilisik kesme islemlerini gerceklestirebilirler.

2.S6zlesmeli ve/veya gecici olarak Universitemizde bulunanlar da dahil olmak iizere Universiteden
emeklilik, istifa, nakil, mezuniyet veya baska nedenlerle ayrilanlar, ilisik kesme belgelerini, EBY'S
lizerinden Daire Baskanligina imzalatmak zorundadir. Uyeler, 6diing aldiklar1 bilgi kaynaklarint
1ade etmedikleri ve varsa para cezalarim1 6demedikleri siirece ilisik kesme belgeleri imzalanmaz.

3.0diing aldi@1 bilgi kaynagini iade etmeksizin herhangi bir nedenle Universiteden ayrilan {iyenin
kimlik bilgileri, hakkinda yasal islem yapilmak tizere Rektorliik makamina bildirilir.

Madde 33 — Yonerge’de belirtilen is ve islemlerin yliriitiilmesi konusunda Daire Bagkanliklari,
Dekanliklar, Enstitii / Yiiksekokul Miidiirliikleri ve diger birimler arasinda is birligi yapilir.

DOKUZUNCU BOLUM
YURURLUK- YURUTME
Yiiriirlilk

Madde 34 — Bu Yénerge Universite Senatosunca kabul edildigi tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme

Madde 35 — Bu Yonerge hiikiimlerini Bilecik Seyh Edebali Universitesi Rektorii yiiriitiir.

5.1.2. i¢ Kontrol Eylem Plani

Universitemiz Kalite Koordinatdrliigii tarafindan hazirlanan i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum
Eylem Plan1 uygulanir.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi I¢ Kontral Eylem Plani

http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-content/uploads/sites/116/2018/02/B%C5%9EE
%C3%9C-%C4%B0%C3%A7-Kontrol-Standartlar%C4%B1-Uyum-Eylem-Plan
%C4%B1-2015.pdf

Ilgili élciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Birime Ait Belgeler

- Birimin yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasi ve stratejik hedefleri



- Yonetsel ve idari yapilanma semasi
- I¢ kontrol eylem planinin izlenmesi ve ydnetimi
- Ise alimlarda idari kadrolarm gerekli yetkinlige sahip oldugunu gésteren kanitlar

- Kurumun yoéneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek, izlemek ve
gelistirilmek i¢in kullandig1 yontemler

- Siire¢ yonetimi el kitabi (siire¢ tanimlar1 ve akiglari)

Tyilestirme Kamitlar

- Kurumun yo6netim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaclarini uyguladigina
dair uygulamalar/kanitlar

5.2. Kaynaklarin Yonetimi;

5.2.1. Etkililik

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun gerektirdigi
usul ve esaslara ek olarak Universitemiz KAYSIS belgerinde yer alan ydnetmelik ve
yonergelere, uygulama esaslaria, sézlesme protokollere vb. dokiimanlara uygun kaynak
saglanmakta ve personel yonetimi saglanmaktadir.

5.2.2. Etkinlik

Birim, ise alinan/atanan personelinin (alindig1 alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip
olmasin giivence altia alma ydntemi; Ilgili kanun ve yénetmeliklerdir.

5.2.3. Liyakat

— 1lgili kanun ve yénetmelikler.

— Birim personellerinin ¢aligma alanlar1 i¢in belirlenmis yetki gorev ve sorumluluklar ve
gorev tanimlari.

— Ozellikle yetismis personelin gorevlendirilmesi.

5.2.4. Finansal Yonetim

Birimimiz biit¢esine yil i¢inde cesitli kalemlere dagitilan yillar icerisinde farklilik gdsteren

biit¢esi bulunmaktadir. Ihtiyaglar dogrultusunda biitce gesitli ihtiyag kalemlerine ayrilmaktadir.

5.2.5. Kaynaklarin Yonetimi



Taginir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi birimimizin tagmir ve ayniyat sorumlusu
tarafindan yapilmaktadir.

Igili élciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Birime Ait Belgeler

- Insan Kaynaklar1 politikas1 ve hedefleri
- Mali kaynaklarin yonetimi
- Ise alimlarda idari kadrolarm gerekli yetkinlige sahip oldugunu gosteren kanitlar

- Tagmir/tasinmaz kaynaklarin yonetimine dair taniml siirecler (envanter vb. caligmalar,
yonergeler)

- Idari personelin performanslarmin degerlendirilmesinde kullanilan sistem ve tanimli
stirecler

Tyilestirme Kanitlar

- Insan Kaynaklari politikasi ve hedefleri dogrultusunda yapilan uygulamalar
- Idari personelin performans degerlendirilmeleri sonucunda yapilan iyilestirmeler

- Idari personelin mevcut yeterliklerinin beklenen gorevlere uyumunun saglanmasi ve
gelisimine yonelik hizmet ici egitim uygulamalar1 (egitim programinin kapsami, verilis
yontemi, katilim bilgileri vb.)

5.3. Bilgi Yonetimi Sistemi;

5.3.1. Bilgi Yonetimi

Kurumumuzda, Bilgi Yonetim Sistemi bulunmamakla beraber, birimimizin erisim yetkisi
bulunan Personel Veri Sistemi, Elektronik Belge Y&énetim Sistemi, Universite Web Sistesi
Yénetim Sistemi, Birim Web Siteleri Icerik Y&netim Sistemi, Duyuru Sistemi, SMS Sistemi,
[hale Yaymlama Sistemi vb. gibi sistemlere erisim saglanmaktadir. Bu sistemlerde yapilan
islemlere kullanici bazli veri saglanabilmektedir. Ayn1 zamanda stratejik plan, yillik faaliyet
raporlar1 ve performans gostergeleri ile veriler raporlanmaktadir.

5.3.2. Performans Gostergeleri



Kurumumuzda, Bilgi Yonetim Sistemi bulunmamakla beraber, birimimizin erisim yetkisi
bulunan Personel Veri Sistemi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Universite Web Sitesi
Yoénetim Sistemi, Birim Web Siteleri I¢erik Yonetim Sistemi, Duyuru Sistemi, SMS Sistemi,
fhale Yaymlama Sistemi vb. gibi sistemlere erisim saglanmaktadir. Bu sistemlerde yapilan
islemlere kullanici bazli veri saglanabilmektedir. Ayn1 zamanda stratejik plan, yillik faaliyet
raporlar1 ve performans gostergeleri ile veriler raporlanmaktadir.

Yukaridaki sistemler ile toplanan raporlar sonucunda veriler resmi yazi ve web sayfa
araciligi ile paylasilmaktadir.

5.3.2.1. Desteklemeler

Birim performans gosterge ve degerleri gibi bilgi ve veriler EBYS, e-posta ve duyuru sistemleri ile
toplamakta ve paylagilmaktadir.

5.3.2.1. Desteklemeler
Bilgi Yonetim Sistemi’nin Birimi destekleme yontemi,

Birim performans gosterge ve degerleri gibi bilgi ve veriler EBYS, e-posta ve duyuru
sistemleri ile toplamakta ve paylagilmaktadir.

5.3.3. Siire¢ Destekleri

Birimimizin i¢ kontrol ve kalite gelisim siireci kapsaminda bulunan tiim belgelerin
Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS) icerisinde yer alacak sekilde
hazirlanmas1 onaylanmasi ve giincellestirilmesine iliskin standartlar1 belirleyen Bilecik Seyh
Edebali Universitesi KAYSIS Belgesi Hazirlama Prosediirii 14.12.2015 tarihli senato karar1
ile yiirtirliige girmistir. Bu prosediir ile kalite siirecleri kapsaminda ne tiir bilgi ve belgelerin
nasil 44/68 olusturulacag1 ve yaymlanacagi hususu KAYSIS sistemi ile rtiistiiriilerek bu
konuya iliskin ana kurallar belirlenmistir. Birimimiz siire¢leri bu kurallar cergevesinde
yiiriitmektedir.

5.3.4. Veri Toplama

I¢ ve dis degerlendirme siirecinde verilerin toplanmasi, degerlendirmesi ve rapor haline
getirilmesi tiniversitemizce ilan edilen is takvimine uygun olarak yiiriitiilmektedir.

5.3.5. Giivenlik ve Gizlilik

Elektronik sistemlerin giivenilirligi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan saglanmaktadir.
Basil1 dokiimanlar birim klasdrlerinde saklanmaktadir.

5.3.6. Birim Hafizasi



Birim hafizasin1 korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak ic¢in ¢aligmalar
yonetmelikler cercevesinde dijital platformlarda veya basilarak klasorlerde yasal siireleri
icinde raporlanmakta ve muhafaza edilmektedir.

Ilgili olciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:
Birime Ait Belgeler

- Kurumun bilgi yonetimi konusundaki politikas1
- Kurumun kullandig bilgi sistemi, fonksiyonlar1 ve destekledigi siiregler

- Kurumsal bilginin (performans gostergeleri, yonetmelikler, yonergeler, degerlendirme
raporlart vb.) elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi ve paylagilmasinda tanimh
stirecler ve uygulamalar

Tyilestirme Kamtlari

- Toplanan bilgilerin gilivenligi ve giivenirliginin giivence altina alindigint gdsteren
uygulamalar

- Kurumsal hafizanin korunmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasina iligkin uygulamalar
- Yonetsel ve operasyonel faaliyetlere iligskin periyodik analiz raporlari

- BYS analiz sonuglarinin iyilestirme ¢aligmalarinda kullanimina iliskin 6rnekler

5.4. Birim Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi;

5.4.1. Tedarik Kriterleri
Birim disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik kriterleri;

Birim digindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik kriterleri Rektorlik
tarafindan ilgili yasa ve yonetmelikler ile belirlenmektedir.

5.4.2. Tedarik Giivencesi

S6z konusu hizmetler Rektorliik tarafindan ilgili yasa ve yonetmelikler kapsaminda tedarik
edilmektedir. Hizmetlerin kalitesi sartname ve soOzlesme hiikiimlerince giivence altina
alinmakta ve alaninda uzman kisilerden olusturulan kontrol teskilatlariyla takibi diizenli
olarak saglanmaktadir. Eksik goriilen hususlar sartname hiikiimlerine gére degerlendirilerek
hizmet kalitesi belirlenen standartlarda tutulmaya ¢alisilmaktadir.



Igili élciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Kuruma Ait Belgeler

- Tedarik edilen hizmetler ve tedarikg¢ilerin listesi

- Tedarikgilerin performansini degerlendirmek iizere tanimli siiregler

Iyilestirme Kamtlar

- Tedarik hizmetlerinden i¢ paydaslarin memnuniyet diizeyini gosteren kanitlar

- Iyilestirme uygulama &rnekleri

5.5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme;

5.5.1. Etkinlik Paylasim

Universitemizdeki karar ve uygulamalar konusunda paydaslar resmi yazigmalar, kurum
internet sitesinde eklenen duyuru ve haberler, sms sistemi ve e-posta duyuru sistemi ve
gorsel tasarim triinlerinin dagitimi ile bilgilendirilmektedir. Ayrica yliz yilize goriismeler ve
gazetemiz akademi giindemi ve donem donem ¢ikan e-biiltenler vasitasiyla da bilgilendirme
yapilmaktadir. Universitemizin sosyal medya hesaplar1 da paydas bilgilendirmeleri
konusunda aktif olarak kullanilmaktadir.

5.5.2. Giivence

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun gerektirdigi
usul ve esaslara ek olarak Universitemiz KAYSIS belgerinde yer alan ydnetmelik ve
yonergelere, uygulama esaslarina, sozlesme protokollere vb. dokiimanlara uygun olarak
tarafsizlig1 ve nesnelligi saglanmaktadir.

5.5.3. Liderlik Olciimleri

Yoneticiler ilgili mevzuatinda belirtilen sartlara haiz olduklarinda atanmaktadirlar. Liderlik



ozellikleri 6l¢giilmesine ve izlenmesine dair herhangi bir uygulama bulunmamaktadir.

5.5.4. Seffaflik Politikalar1

Universitemizdeki kararlar, uygulamalar ve calismalar stratejik plan, faaliyet raporlari,
performans gostergeleri ile raporlanmakta ve web sayfalari ile kamuoyuyla paylagilmaktadir.

5.5.5. Kamuoyu Paylasim

Universitemizdeki paylasilmas1 gereken faaliyetlerde kamuoyu; resmi yazismalar, kurum
internet sitesinde eklenen duyuru ve haberler, sms sistemi ve e-posta duyuru sistemi ve
gorsel tasarim triinlerinin dagitimi ile bilgilendirilmektedir. Ayrica yliz yilize goriismeler ve
gazetemiz akademi giindemi ve donem donem ¢ikan e-biiltenler vasitasiyla da bilgilendirme
yapilmaktadir. Universitemizin sosyal medya hesaplar1 da paydas bilgilendirmeleri
konusunda aktif olarak kullanilmaktadir.

Ilgili élciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Birime Ait Belgeler

- Kurumun kamuoyu ile paylastig1 bilgiler ve paylasim kanallar1 (iiniversite biiltenleri,
web sayfasi vb.)

Tyilestirme Kamtlar

- Yoneticilerin (rektor, dekanlar, enstitii midiirleri, Yiiksekokul/MYO miidiirleri)
periyodik olarak diizenledigi degerlendirme toplantilari, basili yayinlar vb.

- Paydas goriislerinin yonetsel fonksiyonlara yansidigina dair kanitlar

6. SONUC ve DEGERLENDIRME

Birimin gii¢lii yonleri ile iyilesmeye acik yonlerinin Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim-Ogretim,
Aragtirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi bagliklar1 altinda 6zet olarak
sunulmasi beklenmektedir. Kurum daha 6nce bir dis degerlendirme siirecinden gegmis ve kuruma
sunulmus bir Kurumsal Geri Bildirim Raporu varsa bu raporda belirtilen iyilesmeye agik yonlerin
giderilmesi i¢in alinan 6nlemler, gergeklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmeler ve
ilerleme kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu agikca sunulmali ve mevcut durum
degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi, zaman ve mekandan bagimsiz olarak en iyi
hizmeti en kisa siirede ve en hizli sekilde kullaniciya ulastirmak adina giincel ve akademik



yaymlarin1 akademisyen-0grenci-kullanicilardan gelen isteklerden olusturmakta, talepler en kisa
stirede dogrudan veya ihale temini ile alinarak teknik islemlerden geg¢irilip kullanicilarin istifadesine
sunulmaktadir. Elbetteki bilgiye erisim siireci; akademisyen destegi(tesvik ve yonlendirme, lizum
goriilen listelerin olusturulmasi), kullanic1 ,6grenci, aragtirmaci, (eksik talep olustuma, egitim talep
etme...) ve kiitiiphaneden(oryantasyon siireci, eksiklerin tespiti ve giderilmesi) olusan etkilesimli ve
coklu bir stiregtir. Tlim taraflarin ¢caba ve emegi degerli ve gereklidir.
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