2020 YILI BiRiM OZ DEGERLENDIRME RAPORU
SOSYAL HiZMETLER
A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaglar
Misyon

Sosyal hizmet egitiminde ulusal ve uluslararasi standartlari temel alarak degisen toplumsal kosullara
uygun, toplumsal refah alanlarina yonelik bilgi ve hizmet modelleri Uireterek bunlarin yasama
gegcirilmesini saglamak ve sosyal hizmetler alaninda nitelikli bilimsel arastirmalar ve yayinlar yaparak
bilime katkida bulunmaktir.

Vizyon

Toplumsal yapinin degismesiyle birlikte ortaya ¢ikan toplumsal kosullara ve sorunlara yonelik sosyal
adalet ve insan haklari ilkeleri temelinde bireyin ve toplumun sosyal refah ve iyilik halini arttirmak

amaciyla sosyal politikalar gelistirmeyi hedeflemektedir.

Birimin stratejik plandaki hedefleri

Golpazari MYO

STRATEJIK AMAC STRATEJIK HEDEF SORUMLU BiRIM SURE
A1 - FiZiKi ve BESERI Hedef 1 - Yeni Yapi isleri ve Teknik 1YIL
KAYNAKLARIN hizmet alanlarinin Daire Bagkanlgi
GELISTIRILMESI ve olusturulmasi.
IYILESTIRILMESI ile Hedef 2 - Yapi isleri ve Teknik 1YIL
NITELIKve Universitemiz Daire Bagkanlig
NICELIKLERININ donanim ve Kltiphane ve
ARTTIRILMASI. ekipmaninin Dokiimantasyon

yenilenmesi, Daire Baskanligi Bilgi

gelistirilmesi ve islem Daire Bagkanlig

islerlik idari ve Mali isler

kazandirilmasi. Daire Baskanligl 1VYIL

I:|edef 3- Personel Daire

Universitemiz Baskanligi

personelinin nitelik

ve niceliginin

artiriimasi.
A2 — IHTISASLASMANIN | | Hedef 1 - Ogretim Yapi isleri ve Teknik 1YIL
SAGLANMASI. Uyesi potansiyeli ve Daire Baskanligi idari

ilin 6nceliklerine ve Mali isler Daire

gore belirlenmis Baskanhgi

olan, biyoteknoloji

ve enerji teknolojileri

alanlarinda

ihtisaslasmak.




Hedef 2 - Personel Daire 1YIL
ihtisaslasma Baskanhigi Akademik
alanlarinda nitelikli Birimler Biyo
arastirmaci sayisini Teknoloji ve
artirmak. arastirma Merkezi
Enerji Teknolojileri
Uygulama ve
Arastirma Merkezi
!"ef’ef 3- Akademik Birimler
Iht|sasla§ma‘ Rektérlik Ozel Kalem 1yl
alanlarindaki Saglik, Kiltlr ve Spor
a'ra'1§t|rmaC|I'a'rm . Daire Bagkanlgi
bilimsel aktivitelerini Basin, Yayin ve Halkla
artirmak. iliskiler
KoordinatorlGgi
Hedef 4 - Saghk, Kultlr ve Spor
U'n'ivers?tc?nin sosyal Daire Baskanligi TVIL
bilimlerini kapsayan Basin, Yayin ve Halkla
alanlarinda Bilecik iliskiler
ilinin cografik, Koordinatérlugi
kulttrel, sosyolojik Rektorlik Ozel Kalem
ve tarihi o6zellikleri Akademik Birimler
g0z online alinarak Personel Daire 1VYIL
ihtisaslagsmanin Baskanhgi
saglanmasi.
Hedef 5 - Kamu Kamu-Universite-
sanayi Universite Sanayi isbirligi
ighirliginin Koordinatérlugi
gelistirilmesi. Akademik Birimler
A3-iCveDIS Hedef 1 - Akademik Birimler 1YIL
PAYDASLARLA Universitemiz Saglik, Kultir ve Spor
ILISKILERI GELISTIRMEK | | 6grencilerinin ve Dairesi Baskanhgi
ve personelinin bilimsel, Basin, Yayin ve Halkla
ULUSAL/ULUSLARARASI | | sosyal, kultiirel ve iligkiler
TANINIRLIGIN sportif yasamlarinin Koordinatorligi Yapi
ARTTIRILMASINI zenginlesmesini isleri ve Teknik Daire
SAGLAMAK. saglamak. Bagkanhgi Ogrenci
isleri Daire Baskanhgi
Strateji Gelistirme
Daire Baskanligl
Hedef 2 - Sosyal ve Saglik, Kulttr ve Spor 1YIL

kiltirel
organizasyon ve
faaliyetlerle topluma
faydali olmak.

Hedef 3 -
Universitemizin
kurumsal kimligini
olusturmak ve
Universitenin

Dairesi Baskanligi
Basin, Yayin ve Halkla
iliskiler
KoordinatorlGg
Rektorliik Ozel Kalem

Basin, Yayin ve Halkla
iliskiler
KoordinatorlGg
Saghk, Kultlr ve Spor
Dairesi Baskanligi




‘ bilinirligini saglamak. 1YIL
A4 - EGITIM ve Hedef 1 - Bélimlerin 1
OGRETIM ve programlarin YIL
FAALIYETLERINDE egitim 6gretim
KALITEYi YUKSELTMEK. akretidasyonlarini
saglamak
Hedef 2 - ERASMUS, Uluslararasi iligkiler 1
Mevlana gibi Koordinatorlugu YIL
uluslararasi degisim Ogrenci isleri Daire
programlarina Bagkanligi Yapi isleri
katilan 6grenci ve Teknik Daire
sayisini artirmak. Baskanhgi
Hedef 3 - Mevcut Basin, Yayin ve Halkla 1
onlisans, lisans ve iliskiler YiL
lisansistl egitim Koordinatorlugu
programlarinin Saglik, Kultir ve Spor
niteliginin artiriimasi. Dairesi Baskanligi
Personel Daire
Baskanhgi Akademik
Birimler Ogrenci isleri
Daire Baskanligl
Hedef4—'Zorvan.Iu. Akademik Birimler 1
yab'anC| ‘f'" egitimine Ogrenci isleri Daire YiL
gecilmesi. Baskanligi Yabanci
Hedef 5 - Diller Bél[jm
Ogrencilerimizin Ba§kanllfg,| — 1
mezuniyet sonras| Akademik Birimler YIL

durumlarina yén
vermek.

Ogrenci isleri Daire
Baskanhg Saglik,
Kaltir ve Spor Dairesi
Baskanhgi

izleme ve degerlendirme sekli

Bilecik Seyh Edebali Universitesi 2017-2021 Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme raporu asagidaki

linkte yer almaktadir.

http://w3.bilecik.edu.tr/golpazari/wp-content/uploads/sites/38/2021/02/2020Izleme-ve-

Degerlendirme-Raporu.pdf

2. i¢ Kalite Giivencesi




Birim kalite organizasyon yapisi

Muidiir

Yiksekokul Kurulu

1

MYO Yonetim Kurulu

Miudur Yardimcis1 = Miudur Yardimecist \

Yiiksekokul Sekreteri

(i)grenci i§leri Diger

Makam Sekretert

Boliim Sekretert

Personel Islemlert Birimi

Tasinir ve Mali Isler Birimi

Stirekli Isciler

is akislar

Meslek Yuksekokulumuzun is akislari asagidaki linkte yer almaktadir.
http://w3.bilecik.edu.tr/golpazari/fakultemiz/is-akis-sureclerimiz/

Gorev tanimlan

Meslek Yiksekokulumuzun goérev tanimlari asagidaki linkte yer almaktadir.
http://w3.bilecik.edu.tr/golpazari/fakultemiz/gorev-tanimlarimiz/

3. Paydas Katilimi

Birimimizde akademik ve idari personelin katilimiyla karar alma ve iyilestirme sirecleri
surdiridlmektedir. Bununla ilgili toplanti tutanaklari birim toplanti tutanaklari dosyasindadir.

i¢ paydas listesi

Paydaslarimiz dogrudan temasta oldugumuz Ogrenciler, akademik ve idari personel ve
mezunlarimizdir.

Dis paydas listesi



Dis paydaslarimiz mezunlarimiz, onlarin ¢alistigi isletmeler ya da sektorde calisabilecekleri isletmeler,
meslek érgitleri ve STK lardir.

B. EGITiM VE OGRETIM
1. Programlarin Tasarimi ve Onayi
Bologna siireci ile birlikte yapilan degerlendirmeler sonucu programin icerigi tasarlanmistir.

Programlarda 6grenci is ylikiiniin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglandigina iliskin belgeler,
mekanizmalar (Enstitii, Fakiilte, Yiksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)

Meslek yiksekokulumuzda uzaktan egitim derslerinin AKTS degerlerinin saglikli olarak
belirlenebilmesi icin 6grencilere asagidaki yer alan linkteki anket uygulanmustir.

http://w3.bilecik.edu.tr/ue/2021/01/30/akts-is-yuku-belirleme-anketi-duyurusu/
2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar, (Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)-
(Ogrenci isleri Daire Baskanlig)

Birimimiz karar ve uygulamalari EBYS sistemi, birim internet sitesi, e-posta ve birim icinde bulunan
panolar araciligiyla paylasiimaktadir.

Dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme silreclerine katilimi, birimimiz internet sayfasinda bulunan
iletisim formuyla saglanmaktadir.

Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek lizere tanimh siiregler ve mevcut uygulamalar
(Mezun Ogrenciler ve Kariyer Merkezi Koordinatorliigii)-(Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek
Yiiksek Okulu)-(Ogrenci isleri Daire Baskanligi)

Mezunlarla ilgili calismalari yiiriitmek tizere, Mezun Ogrenciler ve Kariyer Merkezi Koordinatdrlugi
kurulmustur. Bu koordinatérliige Universitemizden mezun olan tiim dgrencilere ulasilabilmesi igin
ogrencilerin e-mail, cep telefonu numarasi, isyeri bilgileri, sosyal medya hesaplarina ulasma goérevi
verilmistir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Disiplinler arasi galismayi tesvik eden uygulamalar (Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksek
Okulu)

Mesleki olmayan se¢cmeli dersler ile disiplinler arasi segmeli dersler ihtiyacinin karsilanmasi
planlanmaktadir.

Ders 6grenme ciktilarina ulagilip ulasilimadigini degerlendirmek iizere kullanilan 6lgme ve
degerlendirme yontemleri, (Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)-(Ogrenci isleri
Daire Bagkanlig)

Basarisini 6lgme ve degerlendirme (BDY) surecinde 6grencilerin almis olduklari derslerden en az 45
genel ortalamaya sahip olmalari ve yine final sinavindan en az 50 puan almalari gerekmektedir.



Tanimli 6grenci geri bildirim mekanizmalari (Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)-
(Ogrenci isleri Daire Baskanlig)

Akademik personelin yapmis oldugu ¢alismalar, mezun edilen 6grenci sayisi ve sinav degerlendirme
ile mezun 6grencilerden saglanan istihdam geri bildirimleridir.

Ogrenci danismanlik sisteminde kullanilan tanimli siiregler (Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek
Yiiksek Okulu)-(Ogrenci isleri Daire Baskanligi)

Her 6grencinin bir akademik danismani olmakla birlikte, diger akademik personelde 6grencilere
danigsmanlik siirecinde yardimci olmaktadir.

Programimizda danismanlik ve diger ilgili goriismelere igin 6grencilere akademik personel tarafindan
haftalik programda goriisme saatleri tahsisi edilmistir.

Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci danismanligi mekanizmalari ve tanimli siirecler
(Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)-(Agik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama ve
Arastirma Merkezi)-(Ogrenci isleri Daire Baskanligi)

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Uzaktan Egitim destek sistemi asagidaki linkte yer almaktadir.
http://uedestek.bilecik.edu.tr/
4. Ogretim Elemanlari

Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar (Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek
Yiiksek Okulu)-(Ogrenci isleri Daire Baskanligi)

Ogrenci bilgi sistemi 6grenciler ile ilgili tiim verileri biinyesinde barindirarak hem égrencinin hem de
danismani ve ilgili ders hocasinin erisimine imkan tanimaktadir.

Akademik kadronun uzmanlik alani ile yiirittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina yénelik
uygulamalar (Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)

Birimdeki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders iceriklerinin
ortlismesini saglama ve giivence altina alma, programin ders iceriklerine uygun Ders Dagilim
Komisyonu araciligi ile gérevlendirmeler yapilmaktadir.

Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve 6diillendirmek iizere yapilan
uygulamalar (Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)-(Genel Sekreterlik)

Performans gostergeleri, 1 yillik periyotlarla, izleme ve degerlendirme formlariyla izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Ayrica akademik personelin ve boliumimuzin yillik faaliyet raporlari dizenli
olarak alinmaktadir.

Universitemizin 2020 yili icerisinde bir tist akademik unvana terfi eden akademisyenlerimiz icin
diizenledigi toren asagidaki linkte yer almaktadir.

http://www.bilecik.edu.tr/AnaSayfa/Icerik/8298

5. Ogrenme Kaynaklari


http://www.bilecik.edu.tr/AnaSayfa/Icerik/8298

Ogrenme kaynaklarina erisim, (Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)- (Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanhgi)

Programimiz 6grencileri icin teknik ve fiziki altyapi olanaklari olarak, siniflar, laboratuvarlar,
kiitiiphaneler, internet uygulamalari, OBS vb. sistemler gibi olanaklar stuirekli olarak gelistiriimektedir.

Ozel yaklasim gerektiren 6grencilerle ilgili uygulamalar, (Kurullarda temsil, engelsiz tiniversite
uygulamalari, varsa uzaktan egitim siireglerindeki uygulamalar vb.) (Engelli Ogrenciler Birimi
Koordinatorliigii)-(Acik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi)-(Enstitii, Fakiilte,
Yiiksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)-(Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanhgi) 8/ 3 -

Birimimizde engelli 6grenciler yada yabanci 6grenciler igin hem fiziksel hem de psikolojik gerekli
destekler saglanmaktadir. Bunlarin arasinda engelliler igin yiirliyls cizgiler, yabanci 6grenciler igin ise
Akademik Tirkge dersleri gibi uygulamalar mevcuttur.

Programlarin (ve varsa uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilen program ve derslerin) izlenmesi ve
glincellenmesine iligkin tanimli siiregler, (Enstiti, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)-(Agik
ve Uzaktan Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi)

Programi gézden gecirme ve glincelleme periyotlari her giiz ve bahar dénemi basinda gézden gegirilip
diizenlenmektedir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek iizere kurdugu
mekanizma 6rnekleri, (Yillik izleme takvimi, program giktilarina ulagma diizeyinin senato
glindemine alinmasi, program basar diizeylerinin izlenmesi) (Enstiti, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek
Yiiksek Okulu)-(Ogrenci isleri Daire Baskanligi)

Programimizin misyon ve vizyonu 2019 Gliz dénemi basinda glincellenmistir. Bununla ilgili yapilan
son gincellemelere; http://w3.bilecik.edu.tr/golpazarisosyalhizmetler/ web adresinden ulasmak
muimkanddr.

Programin egitim amaglarina ulasip ulasmadigini, mezunlarinin ve is diinyasinin gérislerini
icerecek sekilde gésteren kanitlar, (Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)- (Mezun
Ogrenciler ve Kariyer Merkezi Koordinatorliigii)-(Ogrenci isleri Daire Baskanhig)

Birimin, egitim amaclarina ve 6grenme ciktilarina ulasilmasini giivence altina alma yéntemi; Bilgi
formlari, uygulama dosyalari ve ders uygulama dosyalarindan olusan Ders Bilgi Paketleri
Dosyalarindadir.

Akreditasyon ¢alismalarinin tesvik edildigine iliskin taniml siirecler, uygulamalar (Enstitii, Fakiilte,
Yiiksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)-(Ogrenci isleri Daire Baskanligi)

Akredite olmak isteyen programlarin tniversite tarafindan desteklenme yéntemi bulunmamaktadir.
Program akreditasyonu (Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)

Bolimiin gecmisten bugline kadar gecirmis oldugu ve devam eden dis degerlendirme program ve
laboratuvar akreditasyonlar bulunmamaktadir ve herhangi bir i¢ ve/veya dis denetimden
gecmemistir.



Mezun izleme sistemi, (Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksek Okulu)-(Mezun Ogrenciler ve
Kariyer Merkezi Koordinatorliigii)-

Mezunlarla ilgili calismalari yiiritmek tizere, Mezun Ogrenciler ve Kariyer Merkezi Koordinatdrlugi
kurulmustur. Bu koordinatérliige Universitemizden mezun olan tiim égrencilere ulasilabilmesi icin
Ogrencilerin e-mail, cep telefonu numarasi, isyeri bilgileri, sosyal medya hesaplarina ulasma goérevi
verilmistir.

C. YONETIM SISTEMI

1.Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Birim organizasyon yapisi (Tiim birimler)-(birim web sayfasi/hakkimizda/6rgiit yapisi)
Boliim Baskani Dr. Ogr. Uyesi. Yakup SUBASI
Program Sorumlusu Ogr. Gér. Nilgiin DALI
Ogr. Gor. Ali0GUZ

Ogr. Gor. Murat CAVDAR

idari personel,

Zeki SERIN (Yiiksekokul Sekreteri)

Emre OZAN (Ogrenci isleri)

Suikrii SAKAR (Ogrenci isleri)

Yetki ve sorumluluklar (Tiim birimler)-(birim web sayfasi/hakkimizda/yetki gorev ve
sorumluluklar)

Meslek Yiksekokulumuzun yénetim ve idare birimlerinde gérev alan kisilerin yetki ve sorumluluklari
asagidaki linkte yer almaktadir.

http://w3.bilecik.edu.tr/golpazari/fakultemiz/yetki-gorev-ve-sorumluluklar/

D- SONUGC VE DEGERLENDIRME

Yapilan analizler sonucu yiksekokulumuz deneyimli ve ayni zamanda geng bir akademik kadroya
sahip oldugundan, sirekli gelisim ve degisimlere ayak uydurabilen, istekli ve yenilikgi, sorumluluk
duygusu gelismis, kendini srekli gelistirme arzusu icerisinde tutan, giincel problemlere bilimsel ve
evrensel nitelikli yaklasimla ¢6zim Gretme gayretinde, bilgili, donanimli ve nitelikli meslek elemani
yetistirme amaci cercevesinde sekillenmistir. Bu 6zellikleri ile Yiksekokulumuz egitim kurumlari
icerisinde saygin bir kimlik kazanmayi hedeflemektedir.

Sosyal hizmetler programi 2019-2020 Giiz déneminde ilk kez 6grenci kabul etmis olmakla birlikte
Ogrenci sayilari her donem artmaktadir. Programimiz nitelikli, donanimli ve bilgili yeni ara elemanlar
yetistirerek bu alana kazandirmayi hedeflemektedir. Programimiz sosyal refah ve iyilik halini
arttirmak icin calismalar yapmayi planlamaktadir.


http://w3.bilecik.edu.tr/golpazari/fakultemiz/yetki-gorev-ve-sorumluluklar/

E- KANIT

Birimimizin kalite glivencesi sistemi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi sureglerindeki faaliyetlerine ait toplanti tutanagi, raporlar vb. tim dokiimanlar hem
fiziki hem elektronik (CD, flash bellek, vb.) ortamda muhafaza edilmektedir ve saha ziyareti sirasinda

paylasilacaktir.



