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1.3.1.Genel 

1.3.2. Müşterilerin belirlenmesi  

1.3.3. Müşteri ihtiyaç analizi  

1.3.4. İhtiyaçların sıralanması  

1.3.5. Sonuçlar ve süreç üzerine yansımalar  

1.4. Kalite evi  

1.4.1. Genel  

1.4.2. Kalite evi  

2. KONSEPT  

2.1. Ergonomi  

2.2. Ürün yapısı  
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2.2.1.3. Kullanım döngüsü senaryosu  

2.2.1.4. İnsan-makine arayüzü  

2.2.1.5. Fiziksel konfor  

2.2.1.6. Antropometrikler  

2.2.2. Konfor, algı ve bilgi süreci.  

2.2.2.1. Görsel algı  



2.2.2.2. Psikolojik konfor  

2.2.2.3. Ürün iletişimi  

2.2.3. Ürün Kalitesi ve Güvenilirlik  

2.2.3.1. Ürün kalite seviyesi  

2.2.3.2. Güvenilirlik  

2.2.3.3. Güvenlik ve koruma  

2.2.3.4. Hijyen ve sağlık  

2.2.4. Kullanım yeri  

2.2.5. Ürün iletişimi  

2.2.5.1. İşlev iletişimi   

2.2.5.2. Ürün tanımlama  

2.2.6. Bakım ve yedek parça.  

2.2.7. Yasalar  

2.2.8. Çevre  

2.3. Uygulanan çözüm prosedürleri  

2.3.1. Konseptler  

2.3.2. Konsept geliştirme 

3. KONSEPT SEÇİMİ  

3.1. Genel  

3.1.1. Konsept puanlama matrisini kullanarak konsept seçimi  

3.2. Odak tasarım süreçleri  

3.2.1. Genel  

3.2.2. Tasarlama kriterleri  

4. SONUÇLAR  

5. KAYNAKLAR  

6. EKLER 

6.1. Paftalar 

6.2. Maket, model veya prototip  

 


